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CARTA DE DIRECCIÓN GENERAL

Cambiar la vida 
de las personas
Estimadas y estimados lectores: 

Medir el impacto es, ante todo, hacernos una 
pregunta esencial: qué cambia en la vida de 
las personas. Detenernos a hacerlo implica 
mirar con honestidad y responsabilidad 
aquello que hacemos y aquello que 
generamos como Fundación. 

En un entorno social y cultural en constante 
transformación, sabemos que no es 
suficiente con impulsar programas o 
actividades. Nuestro compromiso es 
comprender qué efectos generan, a quién 
alcanzan y qué aprendizajes dejan, para 
orientar mejor nuestras decisiones y centrar 
nuestros esfuerzos en lo que realmente 
importa. 

Detrás de cada proyecto de Fundación Caja 
Navarra hay historias de vida. Personas que 
aprenden, participan, reciben apoyo, 
desarrollan capacidades o descubren nuevas 
oportunidades. En esas transformaciones 
está el verdadero sentido de nuestro trabajo. 

Por eso, esta Memoria de Impacto 2025 parte 
de una pregunta sencilla y exigente: ¿qué 
cambia en la vida de las personas que 
participan en nuestros proyectos? Responder 
a esta pregunta nos permite mirar más allá de 
los datos. Nos ayuda a entender no solo a 
cuántas personas llegamos, sino cómo lo 
hacemos y qué valor generamos. Medir 
impacto es escuchar, comprender y tomar 
mejores decisiones, combinando datos con 
experiencias y resultados con historias. 

Esta memoria es, ante todo, una invitación a 
aprender y a mejorar. Porque no medimos por 
medir: medimos para hacerlo mejor. 

Con esta memoria damos un paso más en 
nuestro compromiso de trabajar con rigor, 
aprender con honestidad y contribuir, cada 
vez más y mejor, al bienestar de la sociedad 
navarra. 

Atentamente, 
Javier Fernández Valdivielso 
Director General de Fundación Caja Navarra 



4

CONTRIBUIR A  
LA TRANSFORMACIÓN 
SOCIAL DE NAVARRA
Navarra cambia. Vivimos más años, las 
desigualdades persisten y cada día 
emergen nuevas vulnerabilidades.  
Ante esos retos, en Fundación Caja 
Navarra miramos hacia adelante: 
identificamos lo que viene y actuamos 
antes de que los problemas se agraven. 
 
Nuestra razón de ser es contribuir  
a la transformación social de Navarra y 
mejorar la calidad de vida de las 
personas, especialmente las más 
vulnerables.  
Y cuando decimos todas, pensamos en 
las personas con discapacidad, en 
quiénes viven lejos de los grandes 
núcleos urbanos, en cualquier punto de la 
Comunidad Foral, y en cada colectivo que 
más lo necesita.  

Trabajamos para que nadie se queda 
atrás. Lo hacemos poniendo en 
marcha programas innovadores, 
tendiendo puentes entre los agentes 
sociales y culturales, construyendo 
ecosistemas de cooperación en los 
que las ideas se convierten en 
cambio real.  
 
Entendemos la cultura como motor 
de transformación, individual y 
colectiva, y la innovación social 
como el camino para responder a 
nuevos retos. Con proyectos propios 
y en colaboración, porque sabemos 
que los grandes retos no se resuelven 
en solitario y porque el progreso solo 
tiene pleno sentido si llega a todas 
las personas.
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EL  
IMPACTO DE 
FUNDACIÓN 
CAJA 
NAVARRA 
EN UN  
VISTAZO

301.429
PERSONAS EN LAS QUE 
HEMOS GENERADO  
UN IMPACTO A TRAVÉS  
DE LAS ACTIVIDADES  
DE LA FUNDACIÓN. 

5
A TRAVÉS DE

ÁREAS DE 
ACTUACIÓN
- CULTURA 
- LONGEVIDADES 
- PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 
- COLONIAS 
- DESARROLLO  

DEL ECOSISTEMA
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66
ARTISTAS LOCALES  
HAN EXHIBIDO  
SUS OBRAS  
EN CIVICAN. 

85%
DE LOS PROYECTOS  
DE INNOVA TIENEN  
EN CUENTA  
SU POSIBILIDAD  
DE RÉPLICA. 

9.394 
ACTIVIDADES  
PARA MAYORES.

151
MONITORES/AS DE  
LAS COLONIAS CON  
FORMACIÓN ESPECÍFICA.

8.450.595€
INVERTIDOS EN  
EL PROYECTO DE ALQUILER 
DE VIVIENDA SOCIAL.

146
PERSONAS CON  
DISCAPACIDAD  
INTELECTUAL  
ATENDIDAS EN  
LOS CENTROS DE  
LA FUNDACIÓN. 

56,2%
RATIO DE  
PROFESIONALES DE 
ATENCIÓN DIRECTA 
POR PERSONA  
CON DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL. 
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Esta primera memoria de impacto es el resultado de un trabajo 
previo que hemos impulsado para dotar a la Fundación de un marco 
sólido que nos permita comprender, medir y comunicar el valor que 
genera nuestra actividad. Su elaboración ha seguido un proceso 
riguroso y ordenado, del que la teoría del cambio y el cuadro de 
mando de indicadores constituyen los principales resultados. 
 
El punto de partida ha sido una reflexión sobre el propósito y la 
misión de la Fundación, a partir de la cual hemos definido los 
objetivos de impacto de cada línea de actividad. Hemos entendido 
el impacto en un sentido amplio: no se limita a los resultados que 
persiguen las actividades, sino que incluye también el que nace de 
nuestra propia manera de trabajar, tanto en nuestro funcionamiento 
interno como en nuestra relación con el ecosistema. 
 
Sobre esta base hemos construido la teoría del cambio, que precisa 
los impactos esperados en cada ámbito de actuación. Para 
profundizar en ellos hemos incorporado el marco IMP (Impact 
Management Project), una metodología de referencia internacional 
que permite analizar cada impacto con mayor detalle: a quién 
alcanza, en qué medida, qué riesgos conlleva y cuál es nuestra 
contribución específica a los cambios observados. 

NOTA 
METODOLÓGICA



EL PUNTO DE PARTIDA HA SIDO  
UNA REFLEXIÓN SOBRE EL PROPÓSITO  
Y LA MISIÓN DE FUNDACIÓN CAJA 
NAVARRA. HEMOS DISEÑADO UN PLAN 
DE DESPLIEGUE QUE DIFERENCIA  
LOS INDICADORES YA DISPONIBLES  
DE AQUELLOS QUE SE INCORPORARÁN 
EN LOS PRÓXIMOS AÑOS.
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Los indicadores resultantes los hemos contrastado y 
consensuado con las entidades implicadas en nuestra 
actividad, unificando criterios y métodos de cálculo.  
Fruto de este trabajo conjunto hemos diseñado un plan de 
despliegue que diferencia los indicadores ya disponibles de 
aquellos que se incorporarán en los próximos años. Este 
esfuerzo compartido responde, además, a una vocación más 
amplia: acompañar a las entidades colaboradoras para que 
midan y gestionen sus propias actividades de forma más 
eficaz y con mayor impacto. 
 
Nuestro propósito último ha sido dotar a la Fundación de un 
sistema de medición consistente, comparable y sostenido en 
el tiempo, capaz de reflejar con fiabilidad la evolución de 
nuestro impacto año tras año. Los datos que recoge esta 
memoria proceden de la información recabada en los centros 
propios y de la aportada por cada entidad colaboradora; los 
indicadores aún pendientes se desarrollarán de forma 
progresiva a lo largo de 2026 y 2027.



Para reflexionar sobre nuestro impacto de forma rigurosa, organizamos  
el trabajo en grupos de actividades y seguimos las 5 dimensiones de impacto  
de Impact Frontiers*. Los grupos recorrieron el mismo camino: cinco fases  
que nos ayudaron a entender qué hacemos, qué cambia y cómo medirlo. 

 01 

¿Qué hacemos  
y para qué lo 
hacemos? 
 
Entendemos las 
actividades de cada 
área, a quién van 
dirigidas y 
construimos su marco 
de impacto con su 
razón de ser. 

 02 

¿Qué  
cambia en  
las personas? 
 
Definimos los 
cambios concretos 
que se producen en 
las personas 
beneficiarias a corto, 
medio y largo plazo. 
 

 03 

¿Qué nos hace 
diferentes y 
con quién 
podemos ir 
más lejos? 
 
Reflexionamos sobre 
qué aporta la 
Fundación de forma 
diferencial y con qué 
agentes colaborar 
para multiplicar el 
impacto. 
 

 04 

¿Qué podría 
impedirnos 
conseguir  
el impacto 
buscado? 
 
Identificamos y 
priorizamos riesgos, y 
definimos medidas de 
mitigación para los 
más relevantes. 

 05 

¿Cómo 
sabemos  
que lo estamos 
consiguiendo? 
 
Definimos indicadores 
para cada cambio y 
seleccionamos los 
que mejor lo miden y 
son más factibles de 
recoger.
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METODOLOGÍA SEGUIDA  
PARA LA MEDICIÓN  
DEL IMPACTO

* Impact Frontiers es una red de colaboración y aprendizaje para inversores que ayuda a medir los efectos sociales  
y ambientales, integrar el impacto en las decisiones financieras y crear herramientas prácticas de gestión



El compromiso con la Medición de Impacto 
requiere no solo voluntad, sino también 
tiempo para construir los sistemas de 
recogida de datos adecuados para cada 
indicador. 
 
Por eso, aunque hemos definido el conjunto 
completo de 71 indicadores, que queremos medir, 
no todos están disponibles aún. Algunos se han 
medido ya este año, otros los incorporaremos el 
próximo (35 indicadores), y algunos requerirán un 
poco más de tiempo para poder recogerlos con la 
rigurosidad que merecen (36 indicadores). 

11

INDICADORES 
DE IMPACTO
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ÁREAS 
DE FUNDACIÓN 
CAJA NAVARRA

Porque la cultura 
transforma. Trabajamos 
para que las personas 
tengan acceso a ella, 
desarrollen su propio 
criterio y se conviertan en 
agentes activos de cambio 
en su entorno. Sin 
barreras, porque la cultura 
es de toda la ciudadanía.

Cultura Longevidades

Envejecer es inevitable. 
Hacerlo con calidad de 
vida, no. Acompañamos a 
las personas mayores en 
su proyecto vital a la vez 
que miramos hacia 
adelante: investigamos y 
desarrollamos nuevos 
modelos de atención para 
dar respuesta a las nuevas 
longevidades de la 
sociedad navarra, hoy y en 
las próximas décadas.
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La Fundación trabaja en cinco áreas principales que dan 
respuesta a los retos sociales más relevantes de Navarra, 
desde la cultura hasta el trabajo con  
los colectivos más vulnerables. 

Personas con 
discapacidad Colonias Desarrollo  

del ecosistema

Creemos en una sociedad 
donde todas las personas 
puedan vivir con 
autonomía y participar 
plenamente. Por eso 
trabajamos con las 
personas con 
discapacidad intelectual, 
con sus familias y con los 
profesionales que las 
acompañan.

Las Colonias de 
Hondarribia son un 
espacio donde aprender. 
Creamos experiencias 
educativas para que 
todos los niños, niñas  
y jóvenes puedan 
aprender valores, 
desarrollar hábitos 
saludables y crecer en 
compañía, sin importar su 
punto de partida. 
 

Los grandes retos sociales 
necesitan soluciones  
nuevas. Financiamos y 
acompañamos a entidades 
y proyectos sociales, 
culturales y rurales, 
creando un ecosistema 
donde organizaciones, 
profesionales y 
comunidades se conectan, 
aprenden juntos y  
desarrollan respuestas  
innovadoras a los retos de 
Navarra.
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CULTURA
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DONDE  
EL PENSAMIENTO  
SE CONVIERTE  
EN CAMBIO
CIVICAN es el espacio desde el que Fundación Caja Navarra despliega su acción 
cultural en Navarra. Un centro vivo, abierto a todas las personas, donde la 
programación cultural se convierte en una herramienta de reflexión, aprendizaje, 
encuentro y transformación social. 

A través de CIVICAN desarrollamos actividades de muy distinta naturaleza: ciclos de 
pensamiento y debate, talleres, exposiciones, actividades educativas y espacios de 
encuentro entre creadores, expertos, mediadores culturales y ciudadanía. Todo ello 
con un denominador común: hacer la cultura accesible, cercana y significativa, 
eliminando barreras económicas, sociales o de conocimiento. 

Medir el impacto de esta área nos permite mirar más allá de la asistencia a una 
actividad. Nos ayuda a comprender si la cultura despierta nuevas preguntas, favorece 
el pensamiento crítico, amplía intereses, fortalece vínculos y activa una participación 
más consciente en la sociedad. 

Y porque creemos que el cambio cultural ocurre cuando muchas manos trabajan en la 
misma dirección, también apoyamos iniciativas, artistas y entidades que contribuyen a 
que la cultura llegue más lejos y genere valor en la comunidad. 
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APOYAMOS 
al fortalecimiento y 

profesionalización de 
entidades del sector 

cultural 

Para impulsar su 
desarrollo y que sean 

auténticos agentes de 
cambio en su entorno 

FACILITAMOS 
la reflexión de las 

personas que asisten  
a las actividades  

culturales 

Para que éstas  
puedan desarrollar 

criterio propio formado  
e informado 

CON 
• Financiación 
• Acompañamiento 

PUEDEN 
• Desempeñar más  

(y mejores) actividades 
• Llegar a más gente ( >alcance) 
• Aumentar la profundidad de  

los impactos que generan 

CON 
• Servicio de “mediación” cultural 
• Expertos en distintas temáticas 
• Actividades (innovadoras)  

para la reflexión 

ADQUIEREN 
• + Interés en actividades culturales 
• Toman conciencia de la relevancia  

de la formación cultural 
• + Autoestima y confianza propia 
• Mejora en sus habilidades cognitivas 
• + Participación en la sociedad 
• + Bienestar 

CULTURA 

¿PARA QUÉ EXISTE  
EL ÁREA DE CULTURA?
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GENERAMOS 
conciencia sobre el 

potencial de las personas 
como “agitadores” 

culturales 

Para que haya + personas 
activas en la divulgación de 
conocimiento y el impacto 
de la cultura se multiplique  

al llegar a más personas 

CONTRIBUIMOS 
a entender la adquisición 

de cultura como 
herramienta de 

crecimiento personal

Para hacer más tangible  
la importancia real  

de la cultura para las 
personas y la sociedad 

CON 
• Servicio de formación 

y acompañamiento 

ADQUIEREN 
• Capacidades para ser  

“agitadores” culturales 
• Ser percibidas como preceptores 

en su entorno cercano 
• + Sentido de propósito vital 

CON 
• Servicio de “mediación” 
• Actividades y temáticas  

culturales “accesibles”

ADQUIEREN 
• + Autoconocimiento y  

capacidad de reflexión 
• + Desarrollo de redes sociales 
• Fortalecimiento de su identidad 

cultural y personal 
• Mejora bienestar y salud  

(física y mental) 
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41.182 
PERSONAS USUARIAS DE 

 LAS ACTIVIDADES DE CIVICAN 
151

ARTISTAS  
EXHIBEN SUS OBRAS  

EN CIVICAN 

559 
Actividades 

llevadas a cabo 

9,4/10
Satisfacción media 

al mes de CIVICAN 

De las actividades, 
contaron con  
mediadores 

De las personas usuarias, se inscriben  
a más de una actividad durante  

el año en CIVICAN60%

De los artistas son 
artistas locales 

De los artistas son 
artistas noveles 

43,7%

6%

46,7%

25,2%

De las personas  
se inscriben a ciclos 

formativos completos 

CULTURA 

QUÉ HEMOS 
LOGRADO EN 2025
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TESTIMONIO 
PATRICIA ZABALZA  
Usuaria de CIVICAN

La cultura no es solo 
entretenimiento,  
a veces conlleva  
una especie de 
incomodidad

Acudir a las actividades de 
CIVICAN hace que pueda ser 
una persona más crítica, con una 
opinión más informada sobre 
diferentes temas. Y en ese 
aspecto, creo que un ejemplo 
claro que me gusta mucho y es 
síntoma de que lo estáis 
haciendo bien o de que lo 
estamos haciendo bien como 
sociedad, es que cada vez hay 
más gente que hace preguntas.  
Acabas viendo diferentes 
puntos de vista, eso enriquece y 
te hace decir: “pues estaba 
súper de acuerdo con el 
ponente, pero lo que ha dicho 
esta persona no lo había 
pensado y me hace verlo 
diferente”.
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LONGEVIDADES
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VIVIR MÁS,  
VIVIR MEJOR
La esperanza de vida en Navarra crece, y con ella surgen nuevas formas 
de entender el envejecimiento. En Fundación Caja Navarra creemos que 
la longevidad no es solo una realidad demográfica, sino también un reto 
social y una oportunidad para repensar cómo queremos vivir cada etapa 
de la vida con autonomía, bienestar y sentido. 

Desde los Centros Convive, acompañamos a las personas mayores en su 
proyecto vital, ofreciendo espacios cercanos donde mantener la 
actividad, fortalecer vínculos, prevenir situaciones de soledad no 
deseada y seguir formando parte de la comunidad. 

Al mismo tiempo, a través del programa de Nuevas Longevidades, 
impulsamos la investigación y el desarrollo de nuevos modelos de 
atención y convivencia para anticiparnos a los cambios sociales de 
Navarra. 

Medir el impacto en esta área nos permite mirar más allá de la actividad 
realizada y comprender qué cambia en las personas: si ganan vida social, 
autonomía, bienestar y nuevas herramientas para vivir esta etapa con 
calidad de vida. 
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ACOMPAÑAMOS 
a personas mayores  
en su proyecto vital 

Para ayudarles a tener una 
longevidad con calidad de vida 

y facilitar la detección de 
situaciones de vulnerabilidad o 

soledad no deseada

PROMOVEMOS 
la investigación y el desarrollo  
de actividades de transición  

a la longevidad 

Para dar una respuesta eficiente  
a los enfoques y modelos  

de longevidad de los próximos  
20 años

CON 
• Espacios  
• Actividades recreativas  
• Acompañamiento personalizado 
• Relación con otras entidades 

especializadas (derivación) 
• Metodología propia 

ADQUIEREN 
• + Vida social 
• + Actividad 
• + Autonomía 
• + Salud (física y mental) 

CON 
• Financiación 
• Metodologías específicas 
• Personal experto 

ADQUIEREN 
• Mejor abordaje de  

las necesidades que  
se encuentran durante  
el envejecimiento 

• + Preparados para las distintas  
etapas de la vejez 

• + Salud (física y mental) 

LONGEVIDADES 

HACIA UNA LONGEVIDAD 
CON SENTIDO
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255.525
PERSONAS EN  

LOS CENTROS CONVIVE* 

97.556€
INVERTIDOS EN EL ESTUDIO DE 

NUEVAS LONGEVIDADES 

9.394
Actividades 

llevadas a cabo 

34.835
ERMITAGAÑA

41.966 
SAN PEDRO

14.452 
LARRABIDE*

28.033 
LEYRE

41.142 
SAN JORGE

17.351 
SANGÜESA*

53.621 
OSKIA

4.628 
SANTESTEBAN

19.497 
ESTAFETA*23.965 

Comidas entregadas 

Estas personas están distribuidas en  
los centros de la siguiente manera: 

* Centros que estuvieron abiertos hasta el 30/06/2025 

LONGEVIDADES 

QUÉ HEMOS 
LOGRADO EN 2025
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“Me ayudaron 
cuando empecé  
y me siguen 
ayudando”

TESTIMONIO 
BLANCA BELOQUI 
Usuaria Centro Convive Santesteban

Me costó mucho empezar  
porque no quería apuntarme a 
ninguna actividad. Pero tras 
la recomendación de varias  
personas de mi entorno, me 
apunté a un taller de Memoria 
del programa Siempre  
Acompañados.  
Ahora me junto con la gente con 
la que fui al taller y me da 
alegría verlos, veo que a otras 
personas también les ha ido muy 
bien. Y la verdad es que ha 
merecido la pena. He mejorado 
física y emocionalmente. Ahora 
tengo una rutina, hago más 
actividades, incluso en otros 
centros. Y también ha 
enriquecido mi vida social, me 
atrevo a hablar más con la 
gente. A veces quedamos para 
tomar algo fuera del centro. 
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DISCAPACIDAD
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CADA PERSONA, 
UN MUNDO
Creemos en una sociedad donde todas las personas, independientemente de sus capacidades, 
puedan desarrollarse, participar y vivir con la mayor plenitud posible. En Fundación Caja Navarra 
trabajamos para que las personas con discapacidad intelectual cuenten con los apoyos, espacios 
y oportunidades que necesitan en cada etapa de su vida, poniendo siempre el foco en su 
bienestar, su desarrollo personal y su participación en la sociedad. 

Para ello contamos con varios proyectos pensados para acompañar a las personas con 
discapacidad intelectual y a sus familias desde una mirada integral, cercana y personalizada y a lo 
largo de su vida. 

El Centro de Educación Especial Isterria es un centro educativo que adapta metodologías y 
procesos a las necesidades de cada persona, poniendo el foco en su desarrollo personal y en el 
aprendizaje de habilidades para la vida diaria. Durante la semana, el alumnado cuenta con 
residencia en el propio centro, lo que permite reforzar su autonomía en un entorno seguro y 
acompañado, manteniendo al mismo tiempo el vínculo con sus familias durante los fines de 
semana. 

El Centro Río Irati ofrece atención especializada a personas adultas con discapacidad intelectual, 
acompañándolas en su desarrollo personal, en la adquisición de habilidades y en su participación 
en la vida social y comunitaria. Su objetivo es favorecer que cada persona pueda avanzar desde 
sus capacidades, intereses y ritmos propios. 

La Vivienda Mila Lore está orientada a que personas con discapacidad intelectual aprendan a vivir 
con mayor autonomía, con los apoyos necesarios y ganando independencia de forma progresiva. 

Medir el impacto del área nos permite comprender qué cambia en la vida de las personas: si 
desarrollan nuevas habilidades, ganan autonomía, fortalecen su autoestima, amplían sus 
relaciones sociales y participan más activamente en su entorno. También nos ayuda a conocer 
cómo acompañamos a las familias y cómo contribuimos a una sociedad más abierta, inclusiva y 
preparada para reconocer el valor de cada persona.
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APOYAMOS 
a las personas con 

discapacidad intelectual a 
desarrollar habilidades para 

su vida diaria

Para que puedan llevar una 
vida más autónoma y cuenten 
con los apoyos necesarios en 

cada momento

CON 
• Programa educativo 

enfocado a PcDI 
• Profesionales  

especializados y con 
experiencia 

• Vivienda para PcDI

ADQUIEREN 
• + “Empleabilidad” 
• + Autonomía  
• + Autoestima y seguridad  

en sí mismos/as 
• + Integración y sentimiento  

de pertenencia a la sociedad 
• + Calidad de vida 

ADAPTAMOS 
procesos y metodologías  

a las personas con 
discapacidad intelectual

Para que experimenten  
una mejora en su desarrollo  

y bienestar  
personal

CON 
• Programa educativo 

enfocado a PcDI 
• Profesionales  

especializados y con 
experiencia 

• Vivienda para PcDI

ADQUIEREN 
• + Autoestima y  

seguridad  
en sí mismos/as 

• + Habilidades para las 
relaciones sociales 

• + Habilidades 
comunicativas 

ACOMPAÑAMOS 
a las familias de personas con 
discapacidad intelectual con 

herramientas, recursos y apoyo

Para facilitar mejores dinámicas 
familiares sin descuidarse a sí 

mismas ni al resto de miembros 
de la familia

CON 
• Residencia para PcDI 
• Espacios para compartir experiencias 
• Acompañamiento  

ADQUIEREN 
• +Aprendizaje sobre cómo adaptar la vida 

familiar a las necesidades de una PcDI 
• + Mecanismos de resiliencia 
• - Estrés y frustración 
• + Tranquilidad y seguridad 
• + Tiempo 
• + Posibilidades de trabajar fuera de casa 
• +  Sensación de logro 
• + Salud física y mental

DISCAPACIDAD 

HACIA UNA SOCIEDAD 
MÁS ABIERTA
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COLABORAMOS 
con  la participación de las 

personas con discapacidad 
intelectual en la vida social

Para aumentar su visibilidad y 
que se las perciba como 

ciudadanos/as que 
participan de/en la sociedad

CON 
• Acompañamiento  

en actividades de  
la vida ordinaria 

ADQUIEREN 
• Desarrollo personal:  
• + Autonomía y seguridad 

en sí mismos/as 
• + Autoestima 
• + Sentimiento de 

aceptación en la sociedad 
• + Trato equitativo por 

parte de otras personas 

ASESORAMOS 
a profesionales que tratan  

con personas con 
discapacidad intelectual

Para que éstas puedan 
acceder y recibir servicios 

adaptados a sus necesidades 
con la misma calidad que el 

resto de la población

CON 
• Formaciones específicas 
• Asesoramiento 

ADQUIEREN 
• + Conocimiento sobre  

la atención a PcDI 
• + Éxito en la atención  

a PcDI 
• + Capacidad para 

empatizar con PcDI 
• - Sesgos 
• + Satisfacción personal 



30

146
PERSONAS USUARIAS

548
Profesionales externos formados 

13
Sesiones formativas  
impartidas a familias 

118
Isterria

20
Río Irati

9
Isterria

4
Río Irati

20%
Isterria

75%
Río Irati

8
Vivienda Mila Lore

28%
De las  
familias participa  
en grupos  
de apoyo 

118
Personas usuarias  

en el colegio 

9,18/10 Valoración media de las familias 
de las sesiones formativas y grupos de apoyo 

20
Personas usuarias del 

centro prelaboral 

40
Personas usuarias  
en la residencia 

9.07/10
Isterria

9.80/10
Río Irati

9.35/10
Vivienda  
Mila Lore

DISCAPACIDAD 

QUÉ HEMOS 
LOGRADO EN 2025
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TESTIMONIO 
GLORÍA GORRÍA 
Madre de un alumno de Isterria 
y profesional sanitaria 
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Que Iñaki entrara en Isterria fue una alegría en casa. En estos 
cuatro años Isterria le ha dado muchos recursos para ser más 
autónomo y mejorar sus habilidades sociales. Tanto en el colegio 
como en la casita trabajan la autonomía, y se nota que Iñaki ha 
mejorado en muchas cosas, desde lo que son actividades de la 
vida diaria, como hacer recados y tareas del hogar, hasta a 
nivel académico: ha conseguido muchísimo más lenguaje. 
Lo que más destacaría del cole en general es que, hasta que 
llegas, es como que todo parece imposible, como que no va a 
poder ser. Pero Isterria te hace participar, no dan nada por 
perdido. Hacen lo difícil, fácil. Confío y sé que va a estar súper bien 
atendido y que van a intentar sacar el máximo posible de Iñaki. 
El proyecto de desensibilización sanitaria me parece un 
puntazo. Me gustaría que todo el mundo lo conozca, formar a más 
gente, sensibilizar, me parece una idea buenísima porque hay que 
humanizar la sanidad.  
El pasaporte sanitario es información privilegiada para el personal 
sanitario, yo creo que sería bueno tenerlo en la historia, te da 
recursos para saber los intereses de esa persona, por dónde le 
puedes entrar más fácil, cómo se regula, a qué tiene miedo...

“Mi hijo tiene 
recursos para ser 
más autónomo”



El primer día de las prácticas 
en CIVICAN estaba nerviosa, no 
sabía ni qué hacer. Ahora siento 
que cada vez necesito menos 
apoyos para realizar mis tareas y 
estoy más preparada. Y estoy 
orgullosa de lo que he 
aprendido. He cambiado, me 
siento mejor, más segura. Antes 
era tímida y ahora me atrevo a 
hablar con más personas, quedo 
para tomar algo, para ir al cine.  
Irene Miñaur, su tutora de 
prácticas en CIVICAN, destaca 
que la incorporación de Lorena 
ha sido muy enriquecedora tanto 
para el equipo profesional 
porque aporta honestidad en 
elservicio como para las 
personas usuarias de CIVICAN  
“les ves la sonrisa cuando  
les atiende Lorena”.

“CIVICAN es  
como si fuera  
una familia para mí.  
Isterria es familia  
y amigos”
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TESTIMONIO 
LORENA ÁVILA 
Alumna de Formación Profesional  
Especial en Isterria 
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COLONIAS



37

APRENDER JUGANDO, 
CRECER JUNTOS
Las Colonias de Hondarribia son el proyecto social y educativo de Fundación 
Caja Navarra que, desde hace casi noventa años, ofrece a niños, niñas y 
jóvenes de Navarra una experiencia de convivencia, aprendizaje e inclusión 
frente al mar. 

Más que un campamento, son un espacio educativo donde el juego, la 
naturaleza, la participación y la vida en grupo ayudan a desarrollar valores, 
hábitos saludables, autonomía y habilidades sociales.  

Un entorno seguro y accesible donde cada participante puede descubrir 
nuevas capacidades, compartir con otras personas y sentirse parte de una 
comunidad. 

El proyecto se articula a través de dos programas: Campus Neptuno, dirigido 
a centros educativos, y Campus Verano, para chicos y chicas de 7 a 15 años. En 
ambos casos, el objetivo es generar experiencias que dejen huella y 
aprendizajes que acompañen más allá de la estancia en Hondarribia. 

Medir su impacto nos permite comprender qué cambia en quienes participan: 
si fortalecen sus relaciones, incorporan hábitos saludables, ganan autonomía, 
se acercan a otras realidades y viven una experiencia significativa que 
contribuye a su crecimiento personal y social. 
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COLONIAS 

EXPERIENCIAS  
QUE TRANSFORMAN

PROMOVEMOS 
la participación en actividades 

recreativas, de personas de colectivos 
vulnerables, especialmente personas 

con discapacidad intelectual

Para fomentar y normalizar  
su integración en la sociedad 

desde edades tempranas

CON 
• Ayudas económicas (becas) 
• Alianzas / Colaboraciones 

con Centros Educativos 

ADQUIEREN 
• Desarrollo personal:  

> + Autonomía y seguridad en sí mismos/as 
> + Autoestima 
> + Capacidad de resiliencia 
> + Toma de conciencia de otras realidades 

• Desarrollo de habilidades y  
relaciones sociales: 
> + Empatía 
> + Amistades

PROPORCIONAMOS 
espacios de recreación  

y aprendizaje basados en valores  
y hábitos saludables

Para que integren y asientan estos 
aprendizajes en su vida cotidiana y 

desarrollen el deseo de seguir 
creciendo y aprendiendo

CON 
• Metodologías de aprendizaje y 

actividades innovadoras 
• Monitores/as formados 

ADQUIEREN 
• + Aprendizaje en temas sociales,  

ambientales y culturales 
• Desarrollo personal:  

> + Hábitos saludables 
• Desarrollo de habilidades y relaciones sociales: 

> + Generosidad 
> + Conciencia social) 
> + Amistades (redes de apoyo) 

• Desconexión digital 
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COLONIAS 

QUÉ HEMOS 
LOGRADO EN 2025

4.425 
PERSONAS USUARIAS  

DE LAS COLONIAS 

143 Personas usuarias recibieron ayuda 
económica directa

151
Monitores/as que reciben 

formación específica 

9,3/10
Satisfacción media de 
las personas usuarias 

De las personas usuarias son 
personas con discapacidad 6,7%

25%
De los/as monitores/as 
tratan con personas con 
discapacidad intelectual 
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Campus Neptuno

31 CENTROS 
EDUCATIVOS DEL 
ÁMBITO RURAL

PARTICIPACIÓN  
DE NIÑOS/AS DE  

COLONIAS 

EL IMPACTO 
EN EL  
TERRITORIO

43de un total de
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Campus Verano

626
25,4%

NIÑOS/AS PROCEDEN  
DEL ÁMBITO RURAL 

Esto equivale al                         
de los participantes de 
esta colonia 

123
144

LOCALIDADES  
DEL ÁMBITO  
RURAL

de un total de

PARTICIPACIÓN  
DE NIÑOS/AS   

Se ha considerado rural, todo lo que  
no es Pamplona y su comarca
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DESARROLLO 
DEL ECOSISTEMA



43

SEMBRANDO  
EL CAMBIO SOCIAL
Los retos sociales más complejos necesitan respuestas compartidas. 
Por eso, a través de Innova, Fundación Caja Navarra impulsa junto con 
Fundación "la Caixa" un ecosistema donde entidades sociales, 
culturales, organizaciones del mundo rural, empresas y agentes de 
cambio encuentran apoyo, recursos y conexiones para transformar su 
entorno. 

Innova impulsa proyectos con vocación transformadora, acompaña a 
las entidades en su desarrollo y profesionalización, y genera espacios 
de encuentro donde organizaciones y profesionales aprenden, 
comparten experiencias y crean alianzas. 

Medir su impacto nos permite comprender si los proyectos apoyados 
llegan más lejos, fortalecen a las entidades, generan redes, se 
consolidan en el territorio y pueden inspirar nuevas soluciones. 
Porque cuando el tejido social y cultural se conecta y gana capacidad 
de acción, el impacto se multiplica. 
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DESARROLLO DEL ECOSISTEMA 

EL ECOSISTEMA QUE 
QUEREMOS CONSTRUIR

APOYAMOS 
al fortalecimiento y  

profesionalización de entidades  
del medio rural

Para impulsar su desarrollo  
y que sean auténticos 
agentes de cambio en  

su entorno

CON 
• Financiación 
• Acompañamiento 

PUEDEN 
• Desempeñar más (y 

mejores) actividades 
• Llegar a más gente  
    ( >alcance) 
• Aumentar la 

profundidad de los 
impactos que generan 

PROPORCIONAMOS 
apoyo a proyectos  

destinados  
al medio rural

Para impulsar la economía, 
mejorar las condiciones de vida 

y fortalecer las comunidades 
del mundo rural 

CON 
• Recursos económicos 
• Asesoramiento 

especializado 

ADQUIEREN 
• + Recursos para llevar a 

cabo su actividad 
• Optimización del uso 

de sus recursos 
• Llegar a más gente 

(>alcance) 
• Aumentar la 

profundidad de los 
impactos que generan 

IMPULSAMOS 
redes y alianzas  
entre entidades  

sociales

Para abordar desafíos sociales  
de manera conjunta y  

multiplicar el impacto de  
su actividad

CON 
• Financiación 
• Acompañamiento 

PUEDEN 
• + Acceso a nuevos conocimientos  

y/o metodologías de trabajo 
• + Nuevas actividades  

complementarias con impacto 
• + Optimización en el uso de recursos 
• Desempeñar más (y mejores) 

actividades 
• Llegar a más gente ( >alcance) 
• Aumentar la profundidad de  

los impactos que generan 
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DESARROLLO DEL ECOSISTEMA 
QUÉ HEMOS  
LOGRADO EN 2025

89,75/100
Nota media de aceptación 

57
Proyectos beneficiarios

85%
De los proyectos del 
Programa Innova consideran 
que sus proyectos  
son replicables 

NOTA DE CORTE POR ÁMBITO SOBRE 100: 

56%
De las entidades 
participantes  
son nuevas 

86
SOCIAL

89
CULTURAL – PRODUCCIÓN 

Y EXHIBICIÓN 

82
RURAL

92
CULTURAL – 

INVESTIGACIÓN Y 
CREACIÓN 
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DESARROLLO DEL ECOSISTEMA 

EL IMPACTO  
EN EL TERRITORIO

68%
PROYECTOS APOYADOS 

IMPACTARON  
EN TODA NAVARRA  
O EN LOCALIDADES  
DEL ÁMBITO RURAL 

En total se apoyaron

57
PROYECTOS 

10
PROYECTOS APOYADOS 
IMPACTARON EN  
LOCALIDADES DEL  
ÁMBITO RURAL 

17%
Esto equivale al                          
 
 
de los proyectos 

29
PROYECTOS APOYADOS 
IMPACTARON  
EN TODA NAVARRA 

51%
Esto equivale al                          
 
 
de los proyectos 





Esta primera Memoria de Impacto 2025 no es un 
punto de llegada, sino un punto de partida.  

Nos ha permitido mirar nuestra actividad con más 
profundidad, ordenar mejor lo que hacemos y 
empezar a comprender, con mayor rigor, qué 
cambios generamos en la vida de las personas y en 
el entorno que compartimos. 

Sabemos que medir impacto es un camino 
progresivo.  Requiere método, escucha, datos, 
tiempo y aprendizaje. Pero también requiere una 
convicción: solo podemos mejorar aquello que 
somos capaces de mirar con honestidad. 

En Fundación Caja Navarra queremos seguir 
avanzando en esa dirección. Queremos medir mejor 
para decidir mejor; aprender más para acompañar 
mejor; colaborar más para llegar más lejos. Porque 
nuestro compromiso con Navarra no se mide solo 
en actividades, recursos o cifras, sino en la 
capacidad de contribuir a una sociedad más 
abierta, inclusiva, culta, conectada y preparada para 
los retos que vienen. 

Seguiremos preguntándonos qué cambia, qué 
permanece y qué podemos hacer mejor. Porque 
cada respuesta nos ayuda a orientar nuestro trabajo 
hacia lo verdaderamente importante: las personas. 

SEGUIR 
PREGUNTÁNDONOS 
PARA CONTINUAR 
AVANZANDO

La consultora Sinnple ha acompañado a Fundación Caja Navarra  
en este trabajo de medición de impacto. Sinnple es una consultora  

de sostenibilidad e impacto socioambiental 


