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FUNDACION ‘ NAFARROAKO KUTXA
CAJA NAVARRA FUNDAZIOA

COMPROMISO DE LA DIRECCION GENERAL

La direccién general de Fundacién Caja Navarra, a través de este documento, expresa su apoyo
al desarrollo, implementaciéon y mejora del SISTEMA DE GESTION DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL. Se trata de un enfoque metodoldgico estratégico de nuestra organizacién y una
cuestion transversal a la gestion y la actividad de la organizacion.

Asi, este compromiso se plasma a través de:

>

>

La definicién de una polltlca del SISTEMA DE GESTION DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL y
una difusion a todos los niveles, exigiendo su cumplimento.

La comunicacién al personal de la importancia de cumplir los requisitos de
accesibilidad universal, asi como los legales y reglamentarios y la importancia de
satisfacer a la persona usuaria.

El establecimiento de una sistemética para fijar objetivos, al menos una vez al afio, con
un seguimiento sostenido de los logros obtenidos, emprendiendo acciones cuando no
se hayan conseguido.

Llevar a cabo la revisién del sistema de gestion implantado, al menos una vez al afio,
comprobando su eficacia y la mejora continua de la gestion.

Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo las actmdades
de la entidad y obtener los objetivos y metas establecidos.

La definicién y comunicacién de las responsabilidades y autoridades en materia de
accesibilidad universal.
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