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NOTA DE ENCARGO

Posicionamiento estrategico, narrativa y plan de activacion de Humanae
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1. CONTEXTO Y ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.1. Fundacion Caja Navarra

Fundacion Caja Navarra es una fundacién privada cuya finalidad es contribuir al progreso
social, econémico y cultural de Navarra a través del fomento de proyectos, propios o en
colaboracién, encaminados a responder a los retos sociales que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de las personas, especialmente a los colectivos mas vulnerables.

Nuestra mision es aportar soluciones ante los nuevos retos sociales generando ecosistemas de
trabajo y cooperacion dirigidos a personas. Nuestra vision es ser referentes para Navarra en el
analisis de tendencias y puesta en marcha de programas dinamicos e innovadores.

Alineados con lo anterior, nuestro Plan Estratégico 2023-2028 recoge el reto de impulsar un
centro propio de innovacién con el objetivo de contar con un espacio para favorecer el
encuentro, la cocreacion y el impulso de la innovacion en la Comunidad Foral.

En este contexto, Fundaciéon Caja Navarra ha apostado por impulsar un enfoque de innovacion
centrado en las personas, que incorpore la ética, la inclusion y el impacto social como
elementos diferenciales.

1.2. éQué es Humanae?

Humanae es el primer espacio de innovacion humanista de Navarra, impulsado por Fundacion
Caja Navarra y desarrollado en colaboracion con Fundacion "la Caixa", con el propésito de
contribuir a la transformacién social, cultural y econdmica de la Comunidad Foral.

Humanae nace para reforzar un enfoque integral de innovacion que conecte tecnologia, sector
social, tejido empresarial, academia e impacto social, acelerando la generacién de soluciones a
retos complejos mediante la colaboracion y la construccion de alianzas estratégicas.

Se inspira en el modelo de cuadruple hélice, integrando administracion publica, empresa,
academia y sociedad civil para impulsar procesos de innovaciéon con un enfoque
profundamente centrado en las personas.

Humanae responde, entre otras, a las siguientes necesidades detectadas:

e Transformaciones aceleradas: Transformaciones sociales, econémicas y tecnolégicas
aceleradas.

o Perspectiva ética: Necesidad de incorporar perspectivas éticas en los procesos de
innovacion.

e Sostenibilidad y escalabilidad: Necesidad de equilibrar resultados a corto plazo con
soluciones sostenibles y escalables.

e Espacios de encuentro: Ausencia de espacios de encuentro capaces de conectar visiones
diversas.
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e Activacion territorial: Necesidad de activar capacidades latentes existentes en el territorio.

e Colaboracion intersectorial: Necesidad de impulsar nuevas formas de colaboracion entre
sectores.

La apertura del edificio fisico esta prevista para 2028. Sin embargo, Fundacion Caja Navarra
quiere comenzar a posicionar el proyecto, activar relaciones estratégicas y generar actividad
antes de la puesta en marcha del espacio.

1.3. Evolucidn del proyecto y situacion actual

Durante el periodo 2023-2026, Fundacién Caja Navarra realizé un estudio para conceptualizar
el centro, eligié el espacio, lanzé un concurso de ideas para la adecuacion del mismo y empezo
a estudiar alianzas y lineas de accion de cara a la apertura, prevista en el primer semestre de
2028 bajo la marca HUMANAE.

El contexto actual en Navarra presenta, entre otras, las siguientes caracteristicas:

e Ecosistema en desarrollo: Existe un ecosistema de innovacion en desarrollo, con centros,
iniciativas y actores que trabajan activamente y que empiezan a alinearse.

e Comunidad activa: Navarra esta familiarizada con procesos de participacién comunitaria y
presenta un fuerte compromiso con la transformacién social.

e Enfoque territorial: La innovacion se integra como un pilar clave para el desarrollo
sostenible y la cohesion territorial, con politicas publicas y recursos destinados a fortalecer
iniciativas de economia e impacto social en el territorio.

e Respaldo publico: Planes integrales de Economia Social; Plan de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Navarra (PCTIN) 2026-2030.

e Centros y espacios activos: Presencia de centros o espacios vinculados a la innovacion y
al emprendimiento ya activos como CEIN, VidAAs, CIT, Polo de Innovacion Digital Iris
Navarra, Coalea o Hirugarrena.

1.4. Colaboracion con Fundacion "la Caixa" y marco institucional

Fundacion Caja Navarra y Fundacion "la Caixa" mantienen una alianza estratégica desde 2014
orientada a impulsar proyectos que contribuyan al desarrollo social, cultural y econémico de
Navarra.

Humanae es una iniciativa impulsada por Fundacion Caja Navarra que cuenta con la
colaboracién de Fundacién "la Caixa" en el marco de dicha alianza estratégica.

Las propuestas deberan tener en cuenta esta realidad institucional, contribuyendo al desarrollo
de una identidad propia, reconocible y diferencial para Humanae, manteniendo al mismo tiempo
coherencia con los valores, el propdsito y la trayectoria de ambas entidades.
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Asimismo, las agencias deberan contemplar la adecuada convivencia y articulacién de las
distintas marcas en aquellos soportes, materiales y acciones de comunicacion en los que
resulte necesario.

2. NECESIDAD Y OBIJETIVOS DEL ENCARGO

Fundacion Caja Navarra considera necesario contar con el apoyo de una entidad especializada
que contribuya a definir el posicionamiento estratégico de Humanae, desarrollar su narrativa,
disenar una estrategia de comunicacion y activacion previa a la apertura y crear las
herramientas necesarias para su implantacion.

El presente encargo tiene como finalidad dotar al proyecto de una base estratégica, relacional y
comunicativa soélida que permita iniciar la construccién de comunidad, el establecimiento de
alianzas y el posicionamiento progresivo de Humanae antes de la apertura de su sede fisica
prevista para 2028.

Los objetivos principales del presente encargo son:

e Posicionamiento diferencial: Construir un posicionamiento claro, diferencial y reconocible
para Humanae.

e Narrativa solida: Dotar al proyecto de una narrativa sdlida, coherente e inspiradora,
alineada con su propdsito, valores y propuesta de valor.

e Estrategia de comunicacién: Definir una estrategia de comunicacion y posicionamiento
que contribuya a generar notoriedad, credibilidad y legitimidad entre los publicos prioritarios
del proyecto.

e Activacion de actores clave: Favorecer la identificacion, vinculacion y activacion de
actores clave del ecosistema de innovacion, impacto social, empresa, administracion
publica, academia y tercer sector que puedan contribuir al desarrollo futuro de Humanae.

e Construccion de comunidad: Sentar las bases para la construccion de una comunidad
activa en torno a Humanae antes de la apertura del espacio fisico.

e Recursos y herramientas: Desarrollar los recursos, herramientas y materiales necesarios
para facilitar el despliegue progresivo de Humanae durante la fase previa a su apertura.

3. PUBLICOS PRIORITARIOS

Las propuestas deberan contemplar una estrategia de posicionamiento, comunicacion, relaciéon
y activacion adaptada a las caracteristicas y necesidades de los siguientes publicos prioritarios.
Esta relacion no tiene caracter exhaustivo ni establece un orden de prioridad, pudiendo las
entidades participantes identificar otros colectivos de interés relevantes para el desarrollo del
proyecto.
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e Sector privado: Empresas, entidades y organizaciones interesadas en la innovacion, la
sostenibilidad y el impacto social.

e Academia y conocimiento: Universidades, centros de investigacion, personal docente e
investigador, estudiantes y otros agentes vinculados a la generacion, transferencia y
aplicacion del conocimiento.

e Sector publico: Administraciones publicas, organismos de desarrollo territorial y
responsables de politicas publicas con capacidad para impulsar, facilitar o participar en
iniciativas de innovacién e impacto social.

e Tercer sector y emprendimiento social: Fundaciones, asociaciones, entidades sociales,
emprendedores y proyectos con vocacion de transformacion social e impacto positivo en la
comunidad.

e Expertos y agentes de referencia: Personas expertas, profesionales de referencia, lideres
de opinidn, agentes tractores y potenciales colaboradores capaces de contribuir al
posicionamiento, legitimacion y desarrollo futuro de Humanae.

4. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion de servicios de consultoria estratégica,
posicionamiento, comunicacion y desarrollo de herramientas de activacion para el proyecto
Humanae, incluyendo:

e Posicionamiento: La definicién de su posicionamiento estratégico.

e Narrativa: El desarrollo de su narrativa y mensajes clave.

¢ Planificacién: El disefio del plan de comunicacién y posicionamiento previo a la apertura.

e Implantacion: El desarrollo de las herramientas y materiales necesarios para su
implantacion.

Fundacion Caja Navarra busca seleccionar una agencia especializada que acompanie el

desarrollo de estos trabajos durante la fase previa a la apertura de Humanae.

5. ALCANCE MINIMO OBLIGATORIO DEL TRABAJO A DESARROLLAR

Todas las entidades participantes deberan presentar propuesta para el alcance minimo definido
en la presente nota de encargo. Las propuestas que no contemplen dicho alcance podran ser
excluidas del proceso de valoracion.

El alcance minimo tiene por objeto garantizar la comparabilidad de las propuestas recibidas, sin
perjuicio de que las entidades participantes puedan proponer metodologias, enfoques,
herramientas o actuaciones adicionales que contribuyan a mejorar los objetivos del proyecto.
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Los tres bloques descritos a continuacioén tienen caracter complementario y deberan abordarse
de manera integrada, garantizando la coherencia entre posicionamiento, comunicacion,
activacion y desarrollo de herramientas.

Bloques de Trabajo del Alcance Minimo

e Bloque 1: Posicionamiento estratégico de Humanae.

e Bloque 2: Plan de comunicacién y activacién previo a la apertura.

e Bloque 3: Herramientas y materiales de activacion.

Los tres bloques descritos a continuacion estan estrechamente relacionados y deberan
abordarse de manera integrada, garantizando la coherencia entre posicionamiento,
comunicacion, activacion y herramientas de comunicacion.

BLOQUE 1. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO DE HUMANAE

Finalidad: Definir el posicionamiento estratégico de Humanae y establecer un marco
conceptual y narrativo que pemita diferenciar el proyecto dentro del ecosistema de innovacion
e impacto social de Navarra, construyendo una identidad clara, reconocible y coherente con su
proposito.

Contenido minimo: La propuesta debera contemplar, como minimo:

e Analisis del contexto y del ecosistema de referencia de Humanae.

¢ Definicién o consolidacién del posicionamiento estratégico del proyecto.

e Desarrollo de la propuesta de valor, del marco narrativo, mensajes clave y de los
criterios generales de comunicacion de Humanae.

Resultado esperado: Una propuesta de posicionamiento clara, diferencial y accionable que
sirva de base para la comunicacion, la generacion de relaciones estratégicas y el desarrollo
futuro de Humanae.

BLOQUE 2. PLAN DE COMUNICACION Y ACTIVACION PREVIO A LA APERTURA

Finalidad: Definir una estrategia de comunicacion y relacion con publicos que permita trasladar
el posicionamiento de Humanae, generar notoriedad y credibilidad, favorecer la construccion de
comunidad y fortalecer las relaciones estratégicas durante la fase previa a la apertura.

Contenido minimo: La propuesta debera contemplar, como minimo:

e La definicion de objetivos de comunicacion y activacion.

e Laidentificacion y priorizacién de publicos estratégicos.

e La definicion de una estrategia de comunicacion para la fase previa a la apertura.

e La definicion de una estrategia de relacion y vinculacion con publicos y actores clave.
e Laidentificacion de canales, herramientas y acciones prioritarias.

e La elaboracion de una hoja de ruta para los doce meses posteriores a la adjudicacion.
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Resultado esperado: Una hoja de ruta clara, realista y priorizada que oriente las acciones de
comunicacion y activacion de Humanae durante la fase previa a la apertura.

BLOQUE 3. HERRAMIENTAS Y MATERIALES DE ACTIVACION

Finalidad: Desarrollar las herramientas y materiales necesarios para implantar de forma
coherente la estrategia definida en los bloques anteriores y facilitar la presentacion,
comunicacioén y activaciéon de Humanae ante sus diferentes publicos durante la fase previa a la
apertura.

Contenido minimo: La propuesta debera contemplar, como minimo, el desarrollo de los
siguientes recursos:

Herramientas digitales
¢ Una website de posicionamiento y presentacion del proyecto durante la fase previa a la
apertura.
¢ Una herramienta de comunicacion periédica con publicos de interés.

Herramientas institucionales
e Disefio de una presentacion corporativa de Humanae.

e Desarrollo de materiales de apoyo para la relacion con expertos, colaboradores y
potenciales aliados estratégicos.

Recursos de comunicacidn y activacién

Ademas de los elementos anteriormente descritos, la propuesta debera incluir el desarrollo de
un conjunto basico de recursos de comunicacion y activacién que permita a Fundacion Caja
Navarra comunicar, presentar y desplegar la estrategia de Humanae de forma autdbnoma
durante la fase previa a la apertura.

Las agencias podran proponer herramientas, materiales o recursos adicionales que consideren
de interés para reforzar los objetivos del proyecto. Estas propuestas deberan presentarse
claramente diferenciadas del alcance minimo obligatorio

Transferencia del conocimiento

La entidad adjudicataria realizara una sesion de transferencia y capacitacion al equipo
designado por Fundacion Caja Navarra para facilitar la utilizacién autébnoma de las
herramientas, mensajes, criterios y recursos desarrollados

Resultado esperado: Un conjunto coherente de herramientas y materiales que permita
comunicar, presentar y activar Humanae durante la fase previa a la apertura, facilitando su
evolucién y adaptacion conforme avance el desarrollo del proyecto.
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6. EXCLUSIONES DEL ALCANCE

Salvo que sean expresamente ofertadas como mejoras o servicios complementarios,
claramente diferenciados técnica y econdmicamente del alcance minimo obligatorio, no se
consideraran incluidos en el objeto del presente encargo los siguientes servicios o
prestaciones:

e Compra de medios publicitarios.

e Campanas publicitarias de pago.

e Gestion continuada de redes sociales.

o Gabinete de prensa permanente o servicio externo recurrente de comunicacion.

e Contratacién y produccion integral de eventos.

e Contratacién de ponentes, expertos o colaboradores externos.

e Gestion de inscripciones y asistentes a actividades.

e Impresion y produccion fisica de materiales promocionales, institucionales o publicitarios.

e Fabricacion de elementos de merchandising.

e Sefalética, vinilado y aplicaciones definitivas vinculadas al futuro espacio fisico.

e Disefio expositivo o interpretacion de espacios.

e Desarrollo de funcionalidades web avanzadas, tales como areas privadas, plataformas de
inscripcion, espacios de comunidad online, CRM u otras herramientas de gestion.

7. CONTENIDOS MINIMOS OBLIGATORIOS DE LA PROPUESTA

Con el fin de garantizar la adecuada comparacion entre las propuestas recibidas, todas las
entidades participantes deberan presentar, como minimo, la documentacion prevista en el
presente apartado.

La presentacion de documentacién adicional o de propuestas complementarias sera posible
siempre que se encuentre claramente diferenciada respecto de los contenidos minimos
exigidos y contribuya a una mejor comprension de la propuesta o de los servicios ofrecidos.

7.1. Memoria técnica

La agencia debera presentar una memoria técnica en la que describa su comprension del reto,
el enfoque general propuesto para abordar el proyecto y la forma en que plantea desarrollar los
tres bloques de trabajo definidos en el alcance del encargo. No se solicita en esta fase el
desarrollo completo de estrategias, campanias, disefios, herramientas, materiales o entregables
finales.
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7.2. Metodologia de trabajo

La propuesta debera describir la metodologia de trabajo prevista para la ejecucién del proyecto,
incluyendo las principales fases, dinamicas de trabajo y mecanismos de coordinacién con
Fundacion Caja Navarra.

7.3. Cronograma

La propuesta debera incorporar un cronograma orientativo que identifique las principales fases,
hitos y momentos de entrega previstos durante la ejecucion del contrato.

7.4. Equipo asignado

La agencia debera identificar los perfiles profesionales que participaran en el proyecto,
indicando sus principales funciones, responsabilidades y experiencia relevante. Se debera
identificar asimismo la persona responsable de la interlocucion con Fundacién Caja Navarra.

7.5. Experiencia y referencias

La agencia debera presentar entre dos y cuatro experiencias que considere relevantes para
acreditar su capacidad para desarrollar el presente encargo. Para cada experiencia se aportara
una breve descripcion del proyecto, indicando el reto abordado y los principales trabajos
desarrollados.

7.6. Propuesta econdmica

La agencia debera presentar una propuesta econdmica detallada y desglosada que incluya,
como minimo:

a) Alcance minimo obligatorio: Identificacion y valoracion econdmica de los servicios
incluidos dentro del alcance minimo obligatorio definido en la presente nota de encargo. La
propuesta econdmica presentada debera entenderse como una oferta global para la ejecucion
del alcance minimo obligatorio definido en la presente nota de encargo. Salvo autorizaciéon
expresa y por escrito de Fundacién Caja Navarra, la adjudicaciéon no dara derecho a revisiones
de precio, incrementos econdémicos ni facturaciones adicionales derivadas de una incorrecta
estimacion de recursos, dedicaciones o costes por parte de la entidad adjudicataria. Cualquier
servicio, actuacion o trabajo no incluido en el alcance minimo obligatorio debera ser
previamente aprobado por Fundacion Caja Navarra y presupuestado de forma independiente,
sin que su ejecucion pueda iniciarse ni facturarse sin dicha autorizacion previa. La inclusion de
mejoras, prestaciones adicionales o servicios complementarios en la propuesta presentada no
generara derecho alguno a contraprestacion econdmica adicional, salvo aceptacion expresa
por Fundacién Caja Navarra.

b) Desglose por bloques de trabajo: La propuesta debera especificar la distribucion
econdmica correspondiente, al menos, a los siguientes bloques:
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e Bloque 1. Posicionamiento estratégico de Humanae.
e Bloque 2. Plan de comunicacion y activacion previo a la apertura.
e Bloque 3. Herramientas y materiales de activacion.

c) Mejoras y servicios complementarios: Las mejoras o servicios adicionales que la agencia
considere oportuno proponer deberan presentarse de forma diferenciada respecto del alcance
minimo obligatorio e incluir una valoracion econémica individualizada.

d) Condicionantes y exclusiones: La propuesta debera identificar expresamente cualquier
hipotesis, condicionante o exclusion que pueda afectar al alcance de los servicios ofertados o a
su valoracion econdmica.

Presupuesto de referencia orientativo

A efectos meramente orientativos, Fundacion Caja Navarra estima para este proyecto un
presupuesto de referencia de 60.000 euros (IVA incluido). Dicha cuantia tiene caracter
exclusivamente estimativo y se facilita con la finalidad de orientar a las entidades participantes
sobre la dimension aproximada del encargo. En consecuencia, no constituye un presupuesto
maximo de licitacion ni limita la presentacion de ofertas por importe superior, que podran ser
admitidas y valoradas siempre que resulten adecuadamente justificadas.

8. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracion de doce meses desde la fecha de adjudicacién e incluira una
fase de definicion y desarrollo y una fase posterior de implantaciéon y acompafiamiento. La
ejecucion de los trabajos se estructurara en las siguientes fases:

Fase 1. Definicién estratégica y desarrollo de entregables principales: Comprendera la
ejecucion de los trabajos correspondientes al Bloque 1 (Posicionamiento estratégico), Bloque 2
(Plan de comunicacion y activacion) y el desarrollo inicial de los materiales y herramientas
principales previstos en el Bloque 3.

Fase 2. Desarrollo, implantacion y acompafamiento: Comprendera la finalizacion de los
materiales y herramientas contemplados en el Bloque 3, asi como el acompafiamiento a la
implantacién de las actuaciones y herramientas definidas durante la fase anterior.

El acompafiamiento a la implantacion comprendera el asesoramiento, coordinacion y apoyo
técnico necesario para la puesta en marcha de las actuaciones definidas, sin implicar la
prestacion continuada de servicios expresamente excluidos en el apartado 6.

Las entidades participantes deberan presentar un cronograma detallado que identifique las
principales fases, hitos y entregables previstos para cada bloque de trabajo. Los plazos
definitivos de ejecucion y validacion de los distintos bloques y entregables se concretaran de
comun acuerdo con Fundacion Caja Navarra al inicio del proyecto.
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9. RESULTADOS Y ENTREGABLES MINIMOS DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

La ejecucion del contrato debera dar lugar, como minimo, a la entrega de los siguientes
resultados y entregables, sin perjuicio de otros documentos, materiales o recursos que puedan
derivarse de la metodologia propuesta por la entidad adjudicataria.

9.1. Entregables asociados al Bloque 1. Posicionamiento estratégico de Humanae

La entidad adjudicataria debera entregar un Documento de Posicionamiento Estratégico de
Humanae que recoja y sistematice las principales conclusiones del trabajo realizado y que
incluya, al menos:

e Posicionamiento estratégico propuesto.

e Propuesta de valor diferencial.

e Marco narrativo.

e Mensajes clave.

e Principios y criterios generales de comunicacion.

¢ Recomendaciones estratégicas para el desarrollo futuro del proyecto.

9.2. Entregables asociados al Bloque 2. Plan de comunicacion y activacion previo a la
apertura

La entidad adjudicataria debera entregar un Plan de Comunicacion y Activacion de Humanae
que incluya, al menos:

e Objetivos de comunicacion y activacion.

e Publicos prioritarios y criterios de segmentacion.

e Estrategia de comunicacion.

e Estrategia de relacion y vinculacién con actores clave.

e Canales y herramientas prioritarias.

e Hoja de ruta para los doce meses posteriores a la adjudicacion.

e Propuesta de indicadores para el seguimiento de las actuaciones.

9.3. Entregables asociados al Bloque 3. Herramientas y materiales de activacion

La entidad adjudicataria debera desarrollar y entregar, como minimo, los siguientes recursos:

Herramientas digitales

e Web de posicionamiento de Humanae plenamente operativa.
¢ Newsletter o herramienta equivalente de comunicacion periddica, incluyendo su disefio
y configuracion inicial.
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Herramientas institucionales

e Presentacién corporativa de Humanae.
e Materiales basicos de apoyo para la relacion con expertos, colaboradores y potenciales
aliados estratégicos.

Recursos de comunicacidn y activacién

Conjunto basico de recursos de comunicaciéon y activacion que permita a Fundacion Caja
Navarra comunicar, presentar y desplegar la estrategia de Humanae de forma autdbnoma
durante la fase previa a la apertura. Los recursos especfficos desarrollados deberan guardar
coherencia con la estrategia propuesta, los publicos prioritarios y los objetivos del proyecto.

9.4. Entrega de archivos y derechos de uso

Todos los entregables deberan facilitarse en formatos editables y reutilizables por Fundacion
Caja Navarra. La entidad adjudicataria entregara igualmente los archivos fuente, accesos,
recursos graficos, elementos de disefio y demas materiales necesarios para garantizar la
utilizacion, actualizacién y mantenimiento autonomo de los trabajos desarrollados por parte de
Fundacion Caja Navarra o de terceros designados por ésta.

9.5. Validacion de los entregables

Fundacion Caja Navarra revisara los entregables presentados y podra formular observaciones
o solicitar ajustes razonables cuando resulte necesario para verificar su adecuacion al alcance,
objetivos y condiciones del contrato. Los entregables se consideraran validados cuando
Fundacién Caja Navarra comunique expresamente su conformidad o cuando hayan sido
incorporadas satisfactoriamente las observaciones formuladas durante el proceso de revision.
La validacion de los entregables constituira condicion necesaria para la aprobacion de los
correspondientes hitos de facturacion previstos en el contrato.

10. SUBCONTRATACION

La entidad adjudicataria podra subcontratar parcialmente determinados servicios accesorios o
especializados vinculados a la ejecucion del contrato, manteniendo en todo caso la
responsabilidad integra frente a Fundacion Caja Navarra respecto de la correcta ejecucion de
los trabajos contratados.

No podran ser objeto de subcontratacién total las funciones de direccién del proyecto,
interlocucién principal con Fundacion Caja Navarra, definicion estratégica, coordinacion general
de los trabajos ni aquellas prestaciones que hayan sido especialmente valoradas para la
adjudicacion del contrato por razon de la experiencia o capacidad especifica de la entidad
adjudicataria.
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La entidad adjudicataria debera identificar en su propuesta aquellos trabajos que prevea
subcontratar, asi como, en la medida de lo posible, las empresas o profesionales que
participaran en su ejecucion. Cualquier subcontratacion no prevista inicialmente o cualquier
sustitucién relevante de los colaboradores o proveedores identificados debera ser previamente
comunicada a Fundacion Caja Navarra.

La entidad adjudicataria garantizara que los terceros que intervengan en la ejecucion del
contrato asuman obligaciones equivalentes en materia de confidencialidad, proteccion de
datos, propiedad intelectual y seguridad de la informacién.

La subcontratacion no alterara la responsabilidad exclusiva de la entidad adjudicataria frente a
Fundacion Caja Navarra, que respondera de la calidad de los trabajos ejecutados por terceros
como si hubieran sido realizados directamente por ella.

11. CRITERIOS DE VALORACION

Fundacion Caja Navarra seleccionara la propuesta que, en su conjunto, presente una mayor
adecuacién a los objetivos, alcance y necesidades del proyecto. Las propuestas seran
valoradas de acuerdo con los siguientes criterios:

Criterio de Valoracion Aspectos a Valorar Puntuacion
(%)
Comprension del reto y Comprension del proyecto Humanae, calidad del 30 %
propuesta de anadlisis planteado, solidez del enfoque estratégico,
posicionamiento estratégico = capacidad para definir un posicionamiento diferencial y
coherente con los objetivos del proyecto.
Calidad de la propuesta de  Adecuacion de la estrategia de comunicacion, 25 %
comunicacion y activacion segmentacion de publicos, coherencia de la hoja de
ruta propuesta, capacidad para generar relaciones
estratégicas y favorecer la construccién de comunidad.
Calidad y adecuacion de las  Utilidad, coherencia y calidad de las herramientas y = 10 %
herramientas y materiales materiales planteados, facilidad de implantacion,
propuestos escalabilidad y alineacién con la estrategia global del
proyecto.
Metodologia de trabajo, Claridad de Ila metodologia, adecuacion del 15%
planificacion vy equipo cronograma, sistema de coordinacién y seguimiento,

asignado

experiencia y adecuacion del equipo propuesto.
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Experiencia y referencias Experiencia acreditada en proyectos de 10%

relevantes posicionamiento, comunicacion institucional,
innovacion, impacto  social, construccion de
comunidades, alianzas o proyectos promovidos por
fundaciones e instituciones.

Propuesta econémica Adecuacion y coherencia de la propuesta econdmicaen 10 %
relacién con el alcance, la metodologia, los recursos
asignados y el valor aportado.

TOTAL Puntuacién final global maxima 100 %

12. PLAZOS DE PRESENTACION Y ADJUDICACION

El plazo de presentacién de propuestas finalizara el dia 2 de octubre.

Las propuestas recibidas seran analizadas y valoradas por una mesa de contratacion integrada
por personal técnico y directivo de Fundacién Caja Navarra. La mesa de contratacion evaluara
las propuestas conforme a los criterios establecidos en la presente nota de encargo.

La adjudicacién correspondera exclusivamente a Fundacién Caja Navarra, cuya decision sera
inapelable.

Fundacion Caja Navarra podra requerir a las entidades participantes la presentaciéon o defensa
de sus propuestas, presencialmente o por medios telematicos, cuando lo considere
conveniente para una mejor valoracion de las mismas.

Asimismo, Fundacién Caja Navarra podra declarar desierto el procedimiento cuando considere
que ninguna de las propuestas presentadas responde adecuadamente a los objetivos,
necesidades o expectativas del proyecto, sin que ello genere derecho a indemnizacion,
compensacion o reclamacion alguna a favor de las entidades participantes.

La participacion en el presente procedimiento implica la aceptacion integra de las condiciones
contenidas en esta nota de encargo.

13. PROPIEDAD INTELECTUAL

La marca HUMANAE, asi como cualesquiera otros signos distintivos, nombres comerciales,
marcas registradas, dominios, contenidos o materiales previamente titularidad de Fundacion
Caja Navarra, conservaran en todo momento dicha titularidad, sin que la ejecucion del presente

Pagina 14



y

FUNDACION NAFARROAKO KUTXA
CAJA NAVARRA FUNDAZIOA

contrato implique cesion, transmision o reconocimiento de derecho alguno a favor de la entidad
adjudicataria.

Todos los trabajos, documentos, informes, propuestas, contenidos, disefios, desarrollos
graficos, materiales de comunicacion, recursos digitales, textos, presentaciones, elementos
creativos y demas entregables elaborados especificamente en ejecucion del presente contrato
pasaran a ser propiedad de Fundacion Caja Navarra desde su creacion y, en todo caso, una
vez abonados los importes correspondientes a los trabajos contratados.

La entidad adjudicataria cedera a Fundacion Caja Navarra, con caracter exclusivo, para todo el
mundo y durante el maximo plazo permitido por la legislacion vigente, los derechos de
explotacion sobre los trabajos desarrollados, incluyendo, entre otros, los derechos de
reproduccion, distribucion, comunicacion publica, transformacion, adaptacion, actualizacion y
utilizaciéon por cualquier medio o soporte.

La cesion comprendera asimismo los archivos fuente, materiales editables, elementos graficos,
recursos digitales, desarrollos web, configuraciones, accesos, documentacion técnica vy
cualquier otro material necesario para permitir la utilizacion, modificacion, actualizacion y
mantenimiento auténomo de los trabajos por parte de Fundacién Caja Navarra o de terceros
designados por ésta.

La entidad adjudicataria garantiza que los trabajos entregados son originales o que dispone de
los derechos y autorizaciones necesarios para su utilizacién y cesion, respondiendo frente a
Fundacién Caja Navarra de cualquier reclamacion de terceros derivada de la vulneracion de
derechos de propiedad intelectual o industrial.

Quedan excluidos de la cesion los procedimientos internos, metodologias, herramientas de
trabajo, conocimientos técnicos o activos preexistentes de la entidad adjudicataria, sin perjuicio
de que Fundacion Caja Navarra pueda utilizar libremente los resultados y entregables
obtenidos en ejecucion del contrato.

14. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

14.1. Confidencialidad

La entidad adjudicataria se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de toda
la informacion, documentation, datos, materiales, estrategias, planes, estudios o conocimientos
a los que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, cualquiera que sea su soporte
o formato.

La informacion facilitada por Fundacion Caja Navarra unicamente podra utilizarse para la
correcta ejecucion de los trabajos objeto del contrato y no podra ser comunicada, cedida o
puesta a disposicion de terceros sin autorizacion previa y expresa de Fundacion Caja Navarra.

Pagina 15



y

FUNDACION ‘ NAFARROAKO KUTXA
CAJA NAVARRA FUNDAZIOA

Esta obligacion subsistira incluso una vez finalizada la relacion contractual, cualquiera que sea
la causa de su terminacion.

14.2. Proteccion de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir en todo momento la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales, en particular:

e El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (RGPD).

e La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

e Cualesquiera otras normas que resulten de aplicacion durante la vigencia del contrato.

La entidad adjudicataria adoptara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo y preservar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad vy resiliencia de la informacién tratada.

En el supuesto de que la ejecuciéon del contrato implique el acceso por parte de la entidad
adjudicataria a datos personales responsabilidad de Fundacion Caja Navarra, dicho acceso se
considerara realizado exclusivamente para la prestacion de los servicios contratados. Cuando
resulte legalmente exigible, las partes formalizaran el correspondiente acuerdo de encargo de
tratamiento conforme a lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

La entidad adjudicataria se compromete a no utilizar los datos personales para finalidades
distintas de las previstas en el contrato ni a comunicarlos o cederlos a terceros sin autorizacion
expresa de Fundacion Caja Navarra.

La entidad adjudicataria no podra permitir el acceso a la informacién o a los datos personales
tratados en ejecucion del contrato por parte de terceros o subcontratistas sin previa
autorizacion de Fundacion Caja Navarra y sin el cumplimiento de las obligaciones exigidas por
la normativa aplicable.

Una vez finalizados los trabajos, la entidad adjudicataria debera devolver o destruir, a eleccion
de Fundacién Caja Navarra, la documentacion e informacién recibida o generada durante la
ejecucion del contrato que contenga datos personales o informacién confidencial, salvo aquella
cuya conservacion resulte exigida por una obligacion legal. A solicitud de Fundacion Caja
Navarra, la entidad adjudicataria debera acreditar documentalmente dicha devolucion o
eliminacion.
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15. FORMA DE PAGO

La entidad adjudicataria presentara una propuesta de facturacion asociada a los hitos de
ejecucion del contrato. Con caracter orientativo, Fundacion Caja Navarra prevé la siguiente
distribucién de pagos:

Concepto de Facturacion Porcentaje
(%)
Hito 1 Formalizacion del contrato y puesta en marcha del proyecto. 30 %
Hito 2 Entrega y valdaciéon de los trabajos correspondientes al Bloque 1 35 %

(Posicionamiento estratégico de Humanae) y al Bloque 2 (Plan de
comunicacion y activacion previo a la apertura).

Hito 3 Entrega y validacion de los trabajos correspondientes al Bloque 3 35 %
(Herramientas y materiales de activacion), asi como de la totalidad de
los entregables previstos en el contrato.

La facturacion de cada hito requerira la previa conformidad de Fundacion Caja Navarra
respecto de los trabajos y entregables asociados al mismo. Fundacién Caja Navarra podra
solicitar las aclaraciones, ajustes o correcciones que resulten razonablemente necesarias para
verificar la correcta ejecucion de los trabajos antes de proceder a la validacion de cada hito.

La aprobacion de un hito no supondra la aceptaciéon definitiva de la totalidad de los trabajos
contratados, que quedara condicionada a la correcta ejecucién y validacion final del conjunto de
las prestaciones previstas en el contrato.

16. CAUSAS DE RESOLUCION

Seran causas de resolucién del contrato, ademas de cualesquiera otras previstas en la
normativa aplicable:

e El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones asumidas por la entidad
adjudicataria.

e Elincumplimiento reiterado de los plazos o hitos de ejecucion comprometidos.

e Lafalta de entrega de los resultados o entregables minimos previstos en el contrato.

e La negativa injustificada a realizar las correcciones o ajustes razonablemente solicitados
por Fundacién Caja Navarra para la validacion de los entregables.
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e La vulneracion de las obligaciones de confidencialidad y proteccién de datos personales.

e El incumplimiento de las obligaciones asumidas en materia de propiedad intelectual e
industrial.

e La subcontratacion o sustitucion de perfiles clave en contra de lo previsto en el contrato,
cuando ello afecte de forma relevante a su correcta ejecucion.

17. RESPONSABILIDAD

La entidad adjudicataria respondera frente a Fundacion Caja Navarra de la correcta ejecucion
de los trabajos incluidos en el contrato, de acuerdo con los términos de su propuesta y con las
condiciones establecidas en la presente nota de encargo.

La entidad adjudicataria sera responsable de los dafios y perjuicios que puedan derivarse para
Fundacion Caja Navarra como consecuencia de actuaciones dolosas, negligentes o contrarias
a las obligaciones asumidas en ejecucion del contrato.

Asimismo, respondera de los danos, reclamaciones, costes o responsabilidades que pudieran
derivarse del incumplimiento de las obligaciones en materia de confidencialidad, proteccion de
datos personales o propiedad intelectual e industrial.

La contratacion de terceros o la subcontratacion parcial de determinadas prestaciones no
eximira a la entidad adjudicataria de su responsabilidad frente a Fundacion Caja Navarra,
respondiendo de la actuacién de dichos terceros como si se tratase de actuaciones propias.

En este sentido, la entidad adjudicataria mantendra indemne a Fundacién Caja Navarra frente a
las reclamaciones de terceros que traigan causa directa de la vulneracion de derechos de
propiedad intelectual o industrial, de incumplimientos de la normativa de proteccion de datos
personales o de actuaciones imputables a la entidad adjudicataria en la ejecucion de los
trabajos contratados.

En caso de producirse alguna reclamacion de esta naturaleza, la entidad adjudicataria
colaborara activamente con Fundacion Caja Navarra en la defensa de sus intereses y asumira,
en la medida en que resulte legalmente procedente y le sea imputable, las responsabilidades
que correspondan.

18. DOCUMENTACION DE APOYO Y RESOLUCION DE DUDAS

Las dudas o solicitudes de aclaracion relativas a la presente nota de encargo, deberan dirigirse
por correo electronico a planificacionderecursos@fundacioncajanavarra.es

El plazo de presentacion de propuestas permanecera abierto hasta el 2 de octubre.

Fundacion Caja Navarra podra responder individualmente a las consultas recibidas o compartir
con el conjunto de entidades participantes aquellas aclaraciones que resulten de interés
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general para la correcta preparacion de las propuestas, garantizando en todo momento la
igualdad de acceso a la informacion relevante para el proceso.

Asimismo, Fundacion Caja Navarra podra mantener reuniones informativas o de contraste con
las entidades participantes cuando lo considere conveniente para garantizar una adecuada
comprension del alcance, contexto y objetivos del proyecto, asi como entregar determinada
documentacion. La documentacion podra incluir, entre otros materiales:

e Presentacion institucional de Fundacion Caja Navarra.

e Informacion sobre la colaboracion con Fundacion "la Caixa".

¢ Documento de conceptualizacion y definicion estratégica desarrollado hasta la fecha sobre
el proyecto.

e Informacion sobre el proceso de arquitectura, construccion y evolucion del edificio
(informacion disponible sobre la futura implantacion fisica del centro y sus principales
espacios de actividad).

e Logotipo e identidad visual disponible (marca registrada).

e Presentacion del naming y de los fundamentos de marca.

¢ Informacion sobre los proyectos estratégicos actualmente vinculados a Humanae.

e Mapa preliminar de publicos estratégicos.

e Mapa preliminar de alianzas y colaboraciones potenciales.

e Informacion disponible sobre la programacion y lineas de actividad previstas.

e Calendario orientativo de desarrollo del proyecto.

La documentacion complementaria tendra como finalidad enriquecer el conocimiento del
proyecto y facilitar la elaboracién de propuestas de calidad. No sustituira en ningun caso la
capacidad de analisis, criterio estratégico y planteamiento metodolégico que se espera de las
agencias participantes.

Toda la informacion facilitada tendra caracter confidencial y debera utilizarse exclusivamente
para la elaboracién de la propuesta correspondiente a este proceso.

Fundacion Caja Navarra podra mantener una reunidn con las agencias participantes para
resolver dudas y garantizar una comprension adecuada del alcance, contexto y objetivos del
encargo.
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