CENTROS CONVIVE

GUIA PARA CONSEGUIR LOS CENTROS QUE QUEREMOS



Comencemos por el principio 4

éPorquéestaguia? ... 4
EAquiénlepuedeservir? ... 6
éPorquécambiar? ..., 6
LoSCentroSCONVIVE ................coooooiiiieeeeeeeeeeeee e, 8
ABENTES PArtICIPANTES ..vviie e 9
Las experienCias PilOtO . .uuuuiri i 10
El nuevo modelo de Centros Convive 14
El nuevo propdsito COMPARTIDO ...............ccocooviviiiiiiiieee, 14
Los “pilares” enlosqueseapoya ..o 14
L2 PArtiCiPaCION .o 15
L@ COMUNICACION ... 17
La actividad SignifiCcativa ........oooiiiiiii e 18
Larelacion entre las PersoNas ......cooccvvviiveeee e 19
La relacion conl0S €SPaCIOS .......cooiiiiiiieeeeeee e 20
Larelacion conlacomunidad ........cooooiviiiiiiiiii 21
Combatiendo el edadiSmMO......uuuiiiiiiieeiicccceeeee e, 22
Figuras clave paraimplementar el modelo Convive 26
Figuras clave parala participacion.........................cooo, 26
GrUPO MOTOT e 26
Prof@SIONAIES ... 27
ComisSiON de SEGUIMIENTO ...viiiiiiiieciiie e 29
Grupo de coordinacion INtErCeNtIOS .....cuvveevvieeeiiiee e 30
Otras figuras complementarias: ..., 31
ComisSioNes de trabajo . ..ccuuiieiiiiiici e 31
VOIUNTAMIAAO ... 33
¢COMO SE LLEVO A CABO EL CAMBIO? 36
Paso 1: Constitucion del Grupo MOtOr......ccuvvviieiiiiieceeeeeeeeeeee e 36
Paso 2: Construyamos el Centro quUe QUEIrEMOS ......eeeeeeeuiveeeeeeiiieeeee e 38
Paso 3:iComo esnuestro Centroahora? .........coovvvveeiiiiiiieeeeeeciieeeeee 39
Paso4:iComo podemos hacerlos cambios? .....ccovveeeeiviiieeeiiciiiieeeee 40
Paso 5:PasamosalaacCion ........ooooiouiiii i 41
Paso 6:dCOMoVa el cambio? ......coooiiiiiiiii e 42
Y para terminar... 46
Qué se necesita siqueremoscambiar... ... 46
Preguntasclave ... 47

ANEXOS 50




COMENCEMOS POR EL PRINCIPIO

éPor qué esta guia?

Fundacién CajaNavarraviene desarrollando un ambicioso einnovador trabajo para me-
jorarsus Centros de mayores, Centros Convive. Se ha propuesto que sean espacios desde
donde las personas mayores puedan construir sus proyectos de vida y encuentren res-
puesta a sus necesidades. Lugares que, ademas, contribuyan a la comunidad de la que
forman partey sean espacios para la participaciony el desarrollo personal.

Esta guia es fruto del trabajo desarrollado a través de dos experiencias piloto entre los
anos 2019y el 2022. El objetivo de la misma es facilitar la transformacion del modelo
de Centros Convive, partiendo delosinteresesy necesidades delas personas que com-
ponen los Centros (personas usuarias, asociaciones de mayores, profesionales) y de la
colaboracién con su entorno proximo (familiares, otras asociaciones del barrio, otras en-
tidadesyservicios...).Enotras palabras, que las mejoras seanimpulsadas por los propios
protagonistas delos Centros, y en interaccion con la comunidad.

En el recorrido de estas experiencias piloto se ha contado con el liderazgo de las perso-
nas mayores participantes de los Centros,ademas delasy los profesionales que trabajan
en ellos. Desde aqui el reconocimientoy el agradecimiento a todas las personas partici-
pantes.
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¢A quién le puede servir?

» Esta guia pretende ser util paratodas aquellas personas mayores y profesionales que
forman parte delos Centros Convive.

» Perotambién quiere servirdeinspiracion atodasaquellas personas que participande
un Centro Social de mayoresy tengan la necesidad de cambioy avance.

» Ademas, pretende ser de utilidad para cualquier persona en general con interés en
experiencias participativas y comunitarias de proximidad.

¢Por qué cambiar?

Los Centros Sociales de mayores emergieron en los anos setenta, bajo el nombre de Ho-
gares del Jubilado, para prevenir el aislamiento y la exclusién social de estas personas.

El perfil de las personas mayores hoy dia se caracteriza principalmente por su hetero-
geneidad. Bajo una misma etiqueta, la de persona mayor, se engloba a personas con
importantes diferencias de edad y de oportunidades en sus trayectorias vitales, fruto de
los cambios socialesy econémicos que han ido aconteciendo.

» Vivimos en sociedades cada vez mas envejecidas, pero también con personas mayo-
res mas diversasy con diferentes estilos de vida.

Muchasdelas personas que hoy son mayores no creen que enlos Centros que funcionan
segun el modelo tradicional puedan ver respondidas sus necesidades o encontrar algo
interesante que hacer.



Estos Centros se ven lidiando con problemas de reem-
plazo generacional, generados en numerosas ocasio-
nes por los estereotipos negativos asociados a la vejez
y a estos espacios.

Si a todo esto se suma el incremento de recursos sociales,
culturalesy civicos ofrecidos a personas de todas las eda-
des, nos encontramos con un recurso en crisis.

De ahi que los Centros Sociales de mayores hayan ido evolucionando. Esa evolucién ha
tendido aampliar sus funciones, especialmente las que tienen que ver con envejecer de
formaactiva, laformacionalolargodelavida, lapromociéndelasaludy el bienestar, las
relaciones sociales, el ocio, el ejerciciofisico, y todo ello formando parte y enriqueciendo
lacomunidad en la que se encuentran.

En este nuevo formato, las personas mayores, pueden elegir entre una amplia y diversa
oferta de actividades, cuya maxima es el desarrollo personal y social para envejecer ac-
tivamente. Ademas, también aprenden, participan y promueven iniciativas sociales de
caracter solidario para contribuir con su conocimiento y experiencia a su comunidad
(Martinez, Manos, Pinazo, Calvo de Mora y Volpe, 2014). En diversos estudios ha queda-
do en evidencia la necesidad de transformar los Centros sociales desde la participacién
y liderazgo activo de las personas, facilitando que sean protagonistas en la consecucién
desusintereses, necesidadesy puedan ejercer de forma plena sus derechos y responsa-
bilidades.

Este contexto ha llevado a la Fundacion Caja Navarra a reflexionar sobre la necesidad
de transformacién para la mejora de sus Centros, asegurandose que desde alli se ofre-
ce respuesta a las nuevas necesidades de las personas mayores. Todo ello generando
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oportunidades para satisfacer la gran diversidad de intereses, desde el compromiso
colectivo, es decir, ha llevado a evolucionar sus Centros Sociales de Personas Mayores a
Centros Convive.

“Yo he venido a este centro porque tiene actividades diferentes a los
otros, hay mas actividades, mas personal para atender las actividades y
loveo mas completo.”

Participante de Convive Santesteban

Los Centros Convive

La Fundacién Caja Navarra, dentro de la Obra Social, tiene un largo recorrido en el com-
promiso con las personas mayores. Su itinerario comienza hace mas de una década, con
la provisién de espacios para las diferentes asociaciones de personas mayores, en su
interés hacia que pudieran desarrollar su actividad, entendiendo su papel estratégicoy
suaporte social. De estaforma, puso en marcha 13 Centros de los cuales 9 siguen activos
enlaactualidad.

Los Centros de Fundacion Caja Navarra trabajan en el marco de un convenio con las
asociaciones de personas mayores. Concretamente, existe una asociacion de personas
mayores por cada Centro.

De esta manera, Fundacion Caja Navarra ofrece un espacio y apoya contribuyendo al
programa de actividades desde la subcontratacién de empresas para la dinamizaciony
coordinacién. Sin embargo, dentro de su filosofia comparte la responsabilidad con las
asociacionesen lo que serefiere ala gestion de la actividad del Centro.

Los Centros Convive son espacios de participacion y convivencia, en el que se desarro-
llan actividades de promocion de la autonomia, ocio y mejora de la salud. Este proyecto
se sustenta en la colaboracion de las personas usuarias, las asociaciones de mayores, el
acompanamiento socioeducativo brindado por las entidades subcontratadas y el esta-
blecimiento de relaciones con agentes del entorno comunitario.



Agentes participantes

LagestiondelosCentrossellevaacaboatravésdelaparticipaciénactivadetresagentes
complementarios con claras funcionesy papeles diferenciados.

» Fundacion Caja Navarra: Entidad responsable de los Centros dotandolos de
infraestructura, recursosy espacios.

» Empresas gestoras: Encargadas de coordinar y gestionar los Centros, hace de
interlocutoras principales entre la Fundacion Caja Navarra y las asociaciones
de cada Centro.

Asimismo, apoyan a las asociaciones en sus necesidades de gestion y planifican al-
gunas de sus actividades. Al inicio del proceso de transformacién, las profesionales
llevaban acabolacoordinacién a través de dos figuras complementarias:

» Profesionales de la coordinacion Intercentros: Encargadas de la
interlocuciéon entre asociaciones y la fundacién, asi como de apoyo
paralosaspectos mastécnicosyadministrativos:solicitud de subven-
ciones, gestion de actividades, etc...

» Profesionales de los Centros: Su principal cometido era realizar las
tareas de hosteleria, ademas de la apertura y cierre del espacio, gestionar los pro-
blemas cotidianos del espacio y la asociacion, apoyar a las asociaciones, etc... Sin
embargo, tras el proceso de cambio sus funciones han evolucionado a otras mas
centradas en la participacion y dinamizacion, tal y como se desarrollara en capitu-
los posteriores de esta guia.

» Asociaciones de personas mayores: Cada Centro consta de una asociacion con dos
figuras diferenciadas: personasintegrantes de la junta directiva y las personas socias.

La junta es un grupo de personas voluntarias que define y gestiona la mayoria de ac-
tividades que se llevan a cabo en el Centro y de todos los aspectos

vinculados con las personas socias. Las personas socias por su

parte, usan el espacio y las actividades para su disfrute y pue-

den participar en la toma de decisiones del Centro a través de

las asambleas anuales.



Las experiencias piloto

En2019laFundacion Caja Navarra plantea la necesidad de avanzar enla transformacion
haciaunmodelode Centrosadaptadoalasnecesidadesdelas personas mayorestenien-
do en cuenta su diversidad, ademas de buscar laintegracion de estos espacios comuni-
tarios en el entorno de proximidad del barrio en el que se ubican. De ahinace un proceso
detrabajo enformade pilotaje parala transformaciéon de un Centro primeroy continuar
con el cambio del resto de Centros, a la par que se abordaban de manera participativa
temas queimpuso larealidad vivida en aquel momento:la gestién dela crisis provocada
por la COVID-19. De ese proceso se han recogido los aprendizajes que forman parte de
estaguia.

Esimportante senalarquela pandemiaimpacté en el proceso de cambio, iniciandose en
elmomento de definicidn delahojaderutadel primer pilotaje en un Centro. Esto supuso
la readaptacién del proceso, tanto a nivel metodoldgico, como de contenidos. A su vez,
la pandemia implicé el cierre de 8 de los Centros Convive durante aproximadamente 14
meses. Llevandose a cabo el segundo proceso de cambio, donde participaron personas
mayores y trabajadoras de todos estos Centros, con ellos cerrados y numerosas incerti-
dumbres relacionadas con su apertura.

A pesar delasdificultadesy limitaciones queimpuso la pandemia, todas las personasim-
plicadas en el proceso de cambio mantuvieron los esfuerzos por continuar el proyecto,
no habiendo sido posible haberlo llevado a cabo sin su alta motivacion y compromiso
con este.

Estas experiencias piloto, se han llevado a cabo siguiendo la metodologia de trabajo de
Investigacion Accion Participativa (IAP) que pretende promover la participacién de los
miembros de comunidades en la busqueda de soluciones a sus problemas, consiguien-
do que la comunidad se convierta en el principal agente de cambio para lograr la trans-
formacién de surealidad.

En este caso, se haacompanado un proceso enla que las personas usuarias y profesiona-
les de los propios Centros piloto han reflexionado sobre cémo transformar estos espa-
cios parallegaraserel Centro Convive deseado.

10



11









EL NUEVO MODELO
DE CENTROS CONVIVE

El propédsito o misién de los Centros Convive fue reformulado en el proceso del pilotaje
de manera conjunta por las personas mayores, miembros de las asociaciones y juntas
directivas, profesionales de los Centros y responsables de la Fundacién Caja Navarra.

Elnuevo modelo se apoya bajo tres pilares clave:

» Larelacién entre personas
» larelacion conlos espaciosy

» larelacion conlacomunidad

Y tiene como ejes transversales:
» La participacion,
» lacomunicacidony

» la actividad significativa




Es un modelo que buscafomentarvidas de calidad, lainclusién social y el desarrollo per-
sonal, rechazando el edadismo, la soledad y la falta de oportunidades.

La participacion

La participacién es eje principal del modeloy es transversal al resto de elementos.

Participar es un derecho de todas las personas. Significa formar parte, estar presente y
tener un papel activo en la sociedad. Busca tener caracter inclusivoy se compone de un
conjunto de acciones orientadas a conseguir un propdésito comun.




En este modelo se plantea una participacion colaborativa donde se ofrecen oportuni-
dades para que todo el mundo pueda involucrarse en la forma y tematicas de interés,
favoreciendo el papel activo de todas las personas que componen los Centros. La parti-
cipacioén efectiva supone poder injerir en latoma de decisiones del Centro.

El modelo tradicional de participacién mas frecuente dentro de los Centros Sociales de
Personas Mayores esta representado en dos figuras: pertenecer a la junta directiva, y te-
ner un alto grado de participacion en la gestion y la toma de decisiones del Centro, con
una alta sobrecarga de tareas y responsabilidad; o participar como socia y/o usuaria en
actividades, recibiendo servicios o usando los diferentes espacios del Centro, pero con
una participacion vinculada al consumo de estos.

Este tradicional modelo conlleva que sélo unas pocas personas, quienes estan en la jun-
ta, asuman multiples responsabilidades, sintiéndose muy sobrecargadas y frustradas
por la baja corresponsabilidad del resto de participantes, siendo ademas frecuente la
sensacion de que estas lesdemandan actividades y otras experiencias de forma exigen-
te, pero sin reconocerles su trabajo, ni apoyarles en la gestion. A su vez, la existencia de
estas dos Unicas figuras de participacién dificulta que por la alta sobrecarga de funcio-
nesy tareas se logren relevos estables para las juntas, sintiéndose las mismas personas
atrapadas en esosroles para lograr la continuidad del Centro.

El modelo Convive, por lo tanto, apuesta por un modelo mas amplio, apoyandose en las
anteriores figuras de participacion, pero anadiendo otras diferentes, fomentando asi la

“Una persona puede participar sin comprometerse y aporta actitud posi-
tivasolo conla presencia.”

Profesional de Convive Santesteban

“Yo vengo aqui a aportar mi granito de arena para ver si entre todos y to-
das podemos hacer una playa muy grande.’, “Haciendo las cosas con ilu-
sion y entusiasmo, haciendo los cursos de Convive hermanos llegaremos

aancianos”

Participante de Convive Santesteban
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corresponsabilidad y la toma de decisiones compartida. Crear nuevas formas de parti-
cipacion facilita la distribucion mas equitativa de responsabilidades y tareas entre mas
personas.

Laférmula paralograruna participacion amplia, efectivay horizontal eslacomunicacion
constante, transparente y adaptada a todas las personas que forman parte de los Cen-
tros, indistintamente del rol que tengan.

Paraello esimportante pensar en como hacer que todas las personas tengan accesoala
informacién. El acceso a la informacién se entiende de manera amplia, pues no se trata
solamente de recibir lainformacién, sino también de obtenerla de forma comprensible.
Esto es, teniendo en cuenta la importancia de un lenguaje sencillo y claro y los canales
a través de los cuales hacer llegar la informacién dependiendo del tipo de informacién
quesea.

(Comohacer quelas personasusuarias sepan las diferentes decisiones que se han toma-
do en el Centro?, ;como hacer que cualquier persona mayor sepa las oportunidades de
participar que tiene dentro de su Centro? Y ;como lograr que cualquiera pueda comu-
nicar sus ideas y propuestas? Son tres preguntas clave que se deberian tener siempre
presentes enlos Centros.

Siqueremos crear un Centro participativo, es necesario no sélo compartir las decisiones
que setoman, sinorelatar también los motivos porlas que se toman.Sin olvidarnos dela
importancia de no pensar sélo en las formas en las que informar a quienes no participan
en las tomas de decisiones habitualmente, sino también pensar en como recoger las
ideas y valoraciones de quienes no suelen participar en ello. En definitiva, es tan impor-
tante pensar en cdmo mejorar la comunicacion de arriba hacia abajo, como de abajo
hacia arriba.

“Nosotras, en el centro San Jorge, nos enteramos de las actividades por
los grupos de WhatsApp, el correo electronico, el bocaaboca, los carteles
enlaentraday hasta porlaradio del barrio. Ademas, formo parte del gru-
po motor que se hacreado en el centroy soy de las primeras en enterarme
detodo”

Participante de Convive San Jorge

17



Las actividades significativas son aquellas ocupaciones que dan sentido a la vida diaria
de las personas. Son reflejo de sus preferencias y les dan satisfaccion.

En el nuevo modelo de Centros se plantea trabajar las actividades significativas desde
enfoque centradoenlapersona,conociendoydandorespuestasasus necesidades.Para
ello es clave la participaciény esimportante tener en cuentala diversidad de personas.

En estos espacios se considera especialmente importante promover y facilitar que las
personas tengan un rol valioso. Teniendo en cuenta los beneficios que suponen estos
Centros para situaciones de soledad no deseada o enriesgo de exclusion social. Promo-
viendo la funcién de estos espacios como Centros de inclusién social, de promocién de
envejecimiento activo y como facilitadores del uso de nuevasy diversas tecnologias de
lainformaciénylacomunicacion.

En los Centros Sociales de Personas Mayores se llevan a cabo una gran cantidad de acti-
vidades, pero ;jcuales son los motivos por los que se deciden las actividades a realizar?
Sin ninguna duda, muchas de las actividades son significativas para algunas personas
mayores, jpero estamos teniendo en cuenta la diversidad de perfiles?

Si queremos lograr que las actividades sean significativas es importante que puedan
participar en sudisenoy planificacion diversas personas, escuchando primero qué otras
posibles actividades les interesaria y buscando la forma en que puedan participar acti-
vamente en sudisenoy gestion. Para ello es necesario generar herramientas de escucha

y participaciéon activa de todas las personas.

“Ir al Centro es otra forma de vivir tu tiempo, te hace estar mas activa, yano
es sélo a jugar a cartas.’, “Es una satisfaccion el estar en estas actividades
que hace queteolvides de otras cosas, el rato que estas te hace sentir feliz.".

Participante de Convive Santesteban
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“Cuando mi marido murié hace dos afios, me sentia sola. El, tuvo un Al-
zheimer y estuve cuidandole hasta que fallecio. Entonces, acudi al centro
de salud y alli, la trabajadora social me hablé del centro Convive San Jor-
ge.Ahora, vengo todos los dias, por lamananay por latarde. Participo en
el grupo motor del centro, y he hecho nuevas amigas. En estos momentos
el centromedavida.”

Participante de Convive San Jorge

Porlogeneral,encadaunodelos Centros se encuentran diferentes personas con diversi-
dad de gustosy preferencias, y son las actividades las que facilitan la socializacion.

En el nuevo modelo, las relaciones que se dan entre las personas se basan en relaciones
horizontales, de colaboracién y de reconocimiento. Alejandose del paternalismo o las
jerarquias.

En una sociedad cada vez mas preocupada por las soledades de las personas mayores,
los Centros son un espacio clave para la generacién de relaciones entre personas, por lo
que son un recurso vital e importante para su socializacion. Es por ello importante reco-
nocer su papely ponerenvalorlasinteracciones que se dan en estos espacios, siendo un
aspecto mas al que atender desde las figuras que gestionan el Centro.

La relacion que se facilita entre las personas que forman parte activa del Centro se basa
en el principio de la individualidad (cada persona es unica) y en el trato personalizado,
teniendo como piedra angular el conocimiento y el reconocimiento de cada una de las
personas y sus derechos. Muy especialmente de aquellas que puedan necesitar mas
apoyos o pueden encontrarse en situacion de fragilidad.

Uno de los elementos clave a tener en cuenta sobre las relaciones entre las personas, es
que dentro de los propios Centros coexisten diferentes generaciones. Resulta habitual
el encontrarse a grupos o actividades en base a la edad, pero con una baja convivencia
entre generaciones; poca actividad comun y compartida en el Centro. Siendo impor-
tante para el modelo analizar las formas en las que transitar de una coexistencia a una
convivenciareal entre generaciones, paralograr una autentica intergeneracionalidad.
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“Sangiiesa es un pueblo y nos conocemos todos, el centro es nuestra se-
gunda casa. Cuando habia bar, venia mas gente de diferentes edades,
pero no nos juntabamos. Ahora, estamos preparando una maqueta del
tren del Irati y los mas mayores nos cuentan sus recuerdos y sus vivencias
entorno al treny a partir de ahi, hablamos de todo”

Participante de Convive Sanguesa

“Me he apuntado al taller de cocina, antes no conocia a los participantes,
como mucho,unholayadids. Desde que cocinamos juntos, nos sentamos
acharlartodos los dias”.

Participante de Convive San Jorge

Los Centros son un lugar privilegiado para albergar la vida cotidiana; desde encuentros
fortuitos andnimos, o donde se desarrollan relaciones de amistad, hasta eventos comu-
nitarios.

Desde el punto de vista simbdlico, como espacio de representacién, sus implicaciones
son todavia mayores, mas variadas y complejas. En su concepcién y diseno se reflejan
multiples aspectos relacionados con como son las personas que participan en estos es-
pacios.Enestadireccion esmuyimportantelavisibilidad de elementos de significado de
lo que ahiocurrey de ladiversidad de personas que lo habitan. Evitar elementos infanti-
les o que recuerden a residencias de mayores, puede ser una clave.

Los estudios en torno alos espacios muestran que los aspectos ambientales comolaluz,
la temperatura, los ruidos o la disposicion de las cosas, inciden en como se sienten las
personasy sucomportamiento.

En larelacion con los espacios, también entra el juego la diversidad de lugares fuera del
Centro que también pueden formar parte de su dia a dia a través de su uso. Se busca asi
que los Centros trasciendan de sus muros y se acerquen a la comunidad, desde la utili-
zacion de los diferentes recursos del entorno por las personas usuarias como parte del
propio Centro. Pudiéndose realizar actividades en parques, bibliotecas, polideportivos
u otros espacios disponibles.
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ElModelo Convive pretende superar laideade que un Centro es unicamente lo que ocu-
rre entre sus paredes, y potenciar las actividades y acciones fuera de sus muros, favore-
ciendo suaperturay relacién con otras personasy agentes.

“En el Centro hay un interés importante en utilizar nuestros espacios
por parte de entidades como Ayuntamiento de Pamplona, Centro Salud,
Servicio Social de Base... Lo consideran como una parte importante, un
medio potente de acceso y contacto con las personas mayores, por ello
se hace numerosas actividades por parte de estas instituciones... Para
nuestro modelo de centro, esta colaboracion también esimportante, vie-
nen muchas personas a través de esas entidades que no conocian el cen-
tro, y muchas personas quevienen, participany se quedan como usuarias
de nuestros Centros Convive.”

Profesional de Convive Ermitagana

La relacion con el entorno de proximidad, el barrio, esimprescindible. De estaforma se trata
de promover que los Centros sean reconocidos como referentes para la comunidad. Facili-
tandoquelas personas usuariastenganunrolvaliosotambiénfueradel Centro,desdeel con-
tacto, la relacién y colaboracion con otros agentes del entorno. Generando un sentimiento
compartido de comunidady de pertenencia, promoviendo las relacionesy lacomunicacion
entrelas personas usuarias, lacomunidadylosagentesdel entorno.De estaforma, se plantea
promover un modelo Centros abierto a lacomunidad incorporando la vision de recurso dis-
ponible al barrio. Esto implica el disenio de actividades oiniciativas para con otras generacio-
nesy aumentar la relacién y coordinacién con otros agentes y recursos, permitiendo el uso
delos espacios a otras entidades y agentes fomentando la colaboraciéon mutua.

Aprovechando, a su vez, estos recursos como espacios para el fomento de las relaciones
entre generaciones desde la normalizacién, basadas en la reciprocidad. Lugar de encuentro
para el didlogo, la reflexiéon conjuntay la asuncién de propdsitos y retos comunes en torno a
lacomunidady el barrio.
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Sinninguna duda, la poblacién conoce la existencia de los Centros Sociales de Personas Mayo-
res, pero ;cuantas de ellas saben realmente las posibilidades que hay en ellos? El fomentar las
relacionesyaccionesconlacomunidad,ademasfavoreceraaquehayaunmayorconocimiento
de ello, facilitando que pueda participar mas gente en el Centro y disminuyendo los prejuicios
sociales sobre los Centros Sociales de Personas Mayoresy sobre las propias personas mayores.

“Hay unarelacion continua con el resto de Centros Convive, compartimos
experiencias y conocimientos.También vienen usuarios de otros centros,
LeyreyLarrabide a participar en algunos talleres, como porejemplo el de
ImproAging, un taller de improvisacion que acerca el teatro y laimprovi-
sacion a personas mayores.”

Profesional de Convive Estafeta

“Cada quince dias acudimos a una actividad de lectura inclusiva con la Aso-
ciacion Sindrome de Down en el Civivox de la Milagrosa. Vamos cuatro usua-
riasdel centroLarrabide.Es unaactividad muy enriquecedora,leemos, inter-
pretamos, hablamos, compartimos. Ellos disfrutan y nosotras también”.

Participante de Convive Larrabide

El edadismo es una de las formas mas comunes y socialmente aprobadas de prejuicioy
discriminacioén. Suele entenderse como el conjunto de estereotipos; aquellas percep-
ciones exageradasy simplistas que sereflejan en nuestraforma de pensar, de prejuicios;
lo que nos hacen sentir, y actitudes discriminatorias; nuestra forma de actuar, hacia las
personas en funcién de su edad. La discriminacion por razon de edad se considera en
este momento uno de los grandes retos del siglo XXI, ain mas relevante después de lo
sucedido tras la crisis de la COVID-19. Por poner un ejemplo, algunos estereotipos que
se asocian a las personas mayores son: que son débiles, enfermas, con pocas facultades
mentales, incontinentes, inactivas, tristes, malhumoradas...

Combatir el edadismo es clave en cualquier espacio, pero mas aun en los Centros de ma-
yores, que sufren también de los estereotipos negativos. Hay muchas personas mayores
que no se acercan a estos lugares por prejuicios en torno a ellos, por ejemplo.
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Por ello es importante trabajar en el cambio de imagen de la vejez en general y de los
Centros en particular. Generando campanas de sensibilizacion para el cambio de ima-
gen de estos Centros desde las propias personas mayores que participan en ellos. Avan-
zando en la eliminacion del estigma asociado a la vejezy los Centros de mayores, desde
una visién positiva y real, visibilizando los beneficios que aportan y ladiversidad de usos
de estos espacios.Y también mostrando la diversidad de personas mayores que en ellos
participan.

Es necesario superar laimagen de los Centros como un espacio donde las personas ma-
yores acuden exclusivamente para jugar a cartas y bailar. Estas actividades son piezas
fundamentales dentro de la vida de los Centros, pero sin ninguna duda sélo parte de las
otras muchas actividades y cosas que suceden. De este modo, se lograra generar espa-
cios mas atractivos paralas nuevas generaciones de personas mayores jubiladas, que en
gran parte por sus propiosautoedadismosylavisidntan estereotipadadelos Centrosno
acudenaellos.

“Yohastaqueloleinohabiasidoconscientedeloque pensamosacercade
las personas mayores. Yo no me consideraba mayor y veia que los centros
de mayores no eran para mi. Ahora me he hecho mayory veo unas necesi-
dades que antes no tenia. Parami el centro ahora es estupendo, comouna
terapia, un sitio para hacer actividades diferentes y estar con la gente.
Hoy en diatambién hay unas necesidades que hace20 030 anosnonoslo
planteabamosy enlos centros podemos encontrar lo que nos hace falta.”

Participante de Convive Santesteban
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FIGURAS CLAVE
PARA IMPLEMENTAR
EL MODELO CONVIVE

La participaciénesla principal clave parael desarrollo de este modelo. Existen diferentes

vias parafomentarla, aqui se incluyen algunas figuras que pueden servir para aumentar
la participacion de las personas usuarias enlos Centros Convive.

Figuras clave para la participacion

Grupo Motor

Un Grupo Motor es un grupo de trabajo formado por personas unidas por un mismo interés,
en este caso, lamejorade nuestro Centro Convive. Este grupo se puede poneren marchaen
cadaunodelos Centrosy se recomienda que esté integrado por personas usuarias, perso-
nas delaJuntaDirectivay profesionales del Centro. De esta forma se incluye la diversidad de
perfiles que participan en un Centroy todos ellos tienen un espacio comun de colaboracion.

Elgrupoestaformado porun maximode 15 participantes, siendo 12-13 personaselnime-
ro mas operativo para lograr reflejar la diversidad del Centro y ala vez poder hacer dinami-
cas participativas en las sesiones de trabajo.

éCon qué objetivos?
Favorecer el cambio hacia un Centro para todos y todas, generando un grupo de trabajo
operativo en el que estén representadas las actitudes e inquietudes de las diversas perso-
nas que, de unaforma u otra, participan enlos Centros.

Este grupo se caracteriza por ser duradero en el tiempo ya que se pretende que trabaje
sobre objetivos a medio y largo plazo. Para ello se deben establecer reuniones periédicas,
por ejemplo, mensuales, y establecer unitinerario de trabajo.

Endefinitiva, siguiendo ellema que unodelosgrupos motores de las experiencias piloto
tan bien definio:
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éComoyen quétrabaja?

Estos Grupos Motores pueden trabajar desde el andlisis de situacion de su Centro, enla
reflexion de propuestas de mejoray en la definicion de nuevas acciones y actividades a
poner en marcha. El Grupo Motor trabaja a través de reuniones participativas organiza-
dasy estructuradas hacia un propésito comun.

El Grupo Motor trabaja en:

® Pensaren como hade ser su Centro para que se ajuste a las necesidades y de-
seos de las personas usuarias.

Pensar qué cosas se tienen que hacer para conseguirlo.

Hacerlas o ayudar a hacerlas.

Contarlo quese hace.

Recogerideas de otras personas que no participen en el Grupo Motor.

Profesionales

Las profesionales del Centro tienen un papel clave en lograr laimplementacién del Mo-
delo Convive, siendo para ello vital la transformacién de su rol laboral tradicionalmente
vinculado ala hosteleriay alos aspectos mas operativos de la vida cotidiana del Centro;
a un rol mucho mdas dinamico en el fomento de la participacién activa de las personas
usuarias.

éCon qué objetivos?

En el marco de laimplementacién de Modelo, las personas profesionales de los Centros
tienen los objetivos de identificar las potencialidades de las persona usuaria, de las dife-
rentes lasformas de participacion, aportando nuevas actividades, canales de comunica-
ciony posibilidades de trabajo colaborativo con otros agentes comunitarios y de lared
de Centros.

é¢Comoyen quétrabajan?

Entre otras funciones, las profesionales pueden llevar a cabo las siguientes ta-
reas paralograr unabuenaimplementacion del modelo:
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e |dentificar las capacidades y potencialidades de las personas usuarias, para
generar actividades, Comisiones de Trabajo y opciones de voluntariado en
base las particularidades de cada persona.

e Definir diferentes canales de recogida de informacién para detectar las posi-
bles actividades significativas para otras personas que hasta el momento no
se llevaban a cabo en el Centro.

* ApoyaralasComisionesdeTrabajoyalaspersonasvoluntariasenlosaspectos
logisticos que necesiten: coordinarlas con la Junta Directiva, buscar espacios
para sus cometidos, difundir lainformacién de su trabajo a todas las personas
usuarias del Centro...

e Estructurary gestionar el proceso participativo del Grupo Motor.

* Tejer relaciones con otros agentes comunitarios (otros Centros Sociales de
Personas Mayores del barrio, los diferentes Centros educativos cercanos, las
asociacionesvecinales...) parafacilitar laapertura del Centro ala comunidad.

e Ponerenmarchaalgunadelasactividades significativas identificadas paralas
personas usuarias.

* Potenciar la coordinacion entre las diferentes figuras participativas, centrali-
zando en ella la informacién de cada grupo, y difundiéndola a los demas y/o
generando/gestionando encuentros entre los diferentes grupos.

e |dentificarlas posibles necesidades deapoyosyrecursosdelas personas usua-
rias y hacer de canalizadora de servicios, a través del trabajo colaborativo con

los servicios sociales y sanitarios de atencidn primaria.

Motivar para la participacién de las personas adaptando las intervenciones a sus cir-
cunstanciasy alasfases del proceso; incentivando, animando, reforzando las actitudesy
acciones de colaboracion.

“La cercania y confianza que tenéis con nosotras, valoro la escuchay pa-
ciencia. Me habéis ayudado muchisimo en todos los conceptos.’, “Dedi-
cadas plenamente al mayor, trato cordial, diferente manerade tratarala
gente, mas humanay con preocupacion por las personas.”

Participantes de Convive Santesteban
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Recoger las reticencias, dificultades, quejas...y buscar férmulas para su canalizacién; co-
laborando en la cogeneracién de propuestas que puedan dar respuestas satisfactorias
para las personas que las manifiestan.

“Cadavezveo peor, pero me encantanlos autodefinidosy jugaral bingo.
Ultimamente, no podia jugar, pero las profesionales del centro me hacen
unas plantillas con unos niimeros enormes para poder jugar con el resto
yles estoy muy agradecida.’

Participante de Convive Larrabide

La Comision de Seguimiento es la figura que vela por laimplantacién del modelo en los
Centros Convive. Esta compuesta por la figura vinculada a la gestién de los Centros por
parte de la entidad responsable (que en este caso es la Fundacién Caja Navarra, pero
en otros modelos de Centros podria ser una figura técnica o politica a nivel municipal,
provincial o autondmico), representantes de los Grupos Motores de los Centrosy/odela
empresa gestora y/o dinamizadora en caso de que las haya (pudiendo ser en otros mo-
delos unafigura dinamizadora también perteneciente a la entidad responsable).

Inicialmente, se genera una Comision de Seguimiento por cada Grupo Motor generado,
pudiendo llegar a ser 9 en el caso de los Centros Convive. El hacerlo de este modo, favo-
rece a la personalizacién del proceso, dando respuestas especificas a las necesidades y
particularidades de cada Centro. En tal caso, esta compuesto por un nimero maximo de
cuatro personas, dado el caracter operativoy estratégico del grupo.

Sin embargo, en caso de no ser operativo en una red de Centros el generar un numero
amplio de Comisiones de Seguimiento, esta podria reducirse a una Unica comision, con
representantes de los diferentes Grupos Motores y la/s empresas gestoras de los Centros.
Realizarlo de este modo dificultaria el acompanamiento detallado a los Centros, pero po-
dria ser una buena solucién en caso de la inviabilidad de realizarlo de otro modo o que los
Centros tengan caracteristicas y situaciones muy similares entre si.
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éCon qué objetivos?

Sus objetivos principales son enriquecer con su perspectiva al trabajo del Grupo Motor,
atravésdedar su punto de vistay/oampliarlainformacién sobre lo que trabaja el Grupo
Motor; asicomo validar el trabajoylos avances del propio Grupo Motor.Este grupo tiene
lavision general del estado de los Centros y los avances del Modelo en cada uno deellos.

¢Comoyen quétrabaja?

Trabaja en las mismas tareas que el Grupo Motor pero desde un rol complementario e im-
prescindible. De forma transversal al proceso del Grupo Motor, la Comisiéon de Seguimien-
to se reline para ir enriqueciendo la informacién, recogiéndose asi la vision del maximo
organodegobernanzadelosCentros,yvalidandolos resultados del proceso participativo.

Lo cual setraduce en sesiones de trabajo mucho mas espaciadasen eltiempoy totalmente
centradas en lo trabajado por el Grupo Motory la toma de decisiones sobre el procesoy el
Centro Convive.

Las principales tareas arealizar porla Comision de Seguimiento son:

e Daraconoceryvalidarel proceso de trabajo con el Grupo Motory la Comision
de Seguimiento.

e Informar sobre los resultados relevantes y otra informacion significativa del
Grupo Motor.

* Hacerles participes de las principales consultas y disefios del proceso.

e Definirposiblesencuentros conel Grupo Motory lainformaciénatrasladarles.

Grupo de coordinacion Intercentros

ElGrupo de coordinacién Intercentros puede estar orientado a mejorarlos Centros Con-
vive deforma colaborativay compartida, siendo un espacioen el que trabajarenred con
el resto de Centros. En él participan personas representantes de cada Centro Convive,
siendo importante que los perfiles de las y los representantes sean complementarios
entre si,acudiendo asi profesionales, usuariasy personas de la junta.
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Es por ello, que el grupo debe tener como minimo numero de integrantes el nimero
total de Centros, siendorecomendable no superarlas 15 personas,y que vengan perfiles
complementarios de los Centros: profesionales, usuarias y miembros de las juntas.

é¢Con qué objetivos?
El Grupo Intercentros nace para superar la singularidad de cada Centro y crecer juntas a
través del trabajo y las experiencias compartidas. Sin que esto suponga una homogenei-
zacion en los Centros, siendo importante respetar y promover las particularidades e idio-
sincrasias de cadaunodeellos.

Los principales objetivos del Grupo Intercentros son:

e Ampliarel conocimiento de las realidades y experiencias de los Centros entre si.
® Generarunared de Centros, con lineas de trabajo comunes.

¢ Aprenderdelas experiencias de otros Centros.

e Buscarsoluciones compartidas a problemas comunes enlos Centros.

¢Comoyen quétrabaja?
Elgrupotrabajaatravésdereuniones muyespaciadasen eltiempo, pudiendoreunirsecon
mas frecuencia ante hitos relevantes o necesidades urgentes, como fue en sumomentoel
disenodelareaperturadelos Centrostras el cierre por la situacion derivada de la Covid-19.

El Grupo Intercentros trabaja en:

Conocer los avances y la situacién en el cambio de modelo de los diferentes Centros
Convive.

Compartiry conocer las experiencias y necesidades de los Centros entressi.

Disenary coordinar acciones compartidas entre los diferentes Centros Convive.

Compartir las experiencias de los diferentes Grupo Motor de cada Centro.

Otrasfigurascomplementarias:

Ademas de a través de las principales figuras participativas vinculadas a la gestion, existen
otras formas que favorecen una mayor participacion eimplementacién del Modelo Convive
dentro de los Centros. A continuacion se detallan otras formulas que pueden ser de utilidad:
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Comisiones de trabajo

Estas Comisiones son grupos de trabajo orientados a un objetivo concretoy comun defi-
nido por el propio grupo. Es una de las férmulas a través de las cuales las personas usua-
rias pueden participarenel Centromasalla delasactividadesylasrelaciones personales.
A su vez, facilitan la disminucion de carga de trabajo a las Juntas Directivas, quienes
podrian delegar algunas responsabilidades y tareas a estos grupos.

Un ejemplo de Comision de trabajo puede serla Comision de Comunicacion, pudiendo
ser este un grupo de trabajo cuyo objetivo es definir las formas en las que dar a conocer
lainformacion sobre las experiencias del Centro dentroy fuera de él. Esta Comision seria
laencargadadellevarlasredessociales, disefiar carteles, generar un tablén informativo,
contactar con la prensa, etc. Otro ejemplo de Comisién puede estar relacionado con el
diseno, la puesta en marchay organizacion de unaactividad concreta (un viaje, unafies-
ta, abrir una nueva actividad, etc.)

Adiferenciadel Grupo Motor,las Comisiones son grupos temporales,donde suduracién
y periodicidad se definen en base al objetivo concreto. Una Comisién de Comunicacion
puede tener sentido que sea semi estable, con reuniones mensuales, pero con tareas
puntualesydiluidaseneltiempo.Mientras que unaComisidnde Festejos puedereunirse
séloantelasfechas sefaladas, pero con muchastareas concentradas en esos momentos.

Para favorecer la operatividad de las comisiones, se recomiendan que los grupos sean
entre 2 a 5 personas, dependiendo de las tareas a realizar. En el caso de una Comision de
Excursiones, puede que con 2 personas sea suficiente dado que las tareas son muy claras
y fijas, mientras que una Comisién de Relaciones Intergeneracionales puede tener un am-
plio numero de tareas y encuentros con diferentes agentes, pudiendo ser conveniente ser
5 personas con tareas complementarias entre si.

La creacion de este tipo de grupos favorece la participacién de perfiles que habitual-
mente tienen menos implicacién ya que pueden suponer de menor carga de responsa-
bilidad y compromiso al estar delimitados en el tiempo. Ademas, pueden resultar mas
atractivos ya que pueden tratar sobre la puesta en marcha de actividades por las que
estas personas tengan un interés concreto.

En Convive Santesteban se creod el grupo de contenidos de Facebook, donde un gru-
po de personas reflexiona semanalmente sobre un tema de interés y se elabora un
mensajedetextoenqueserecogendeformahiladalasdiferentes aportacionesdelas
personas participantes, que se publican através del grupo de WhatsApp y Facebook.
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Voluntariado

Existe la posibilidad de que personas que individualmente participen haciendo actividades
y/oapoyos concretos deforma voluntaria, sin ser necesario que formen parte de ningtn otro
grupoolaJuntaDirectiva.

Una de las experiencias mas comunes es la persona responsable en organizar y llevar a
cabo el bingo o algunas actividades concretas como suelen ser el baile en linea o clases
de nuevas tecnologias e informatica. Aquellas que no requieran mas de una persona pa-
ra suorganizaciony gestion.

En otras ocasiones el voluntariado esta mas dirigido a hacer de apoyo a las Juntas Direc-
tivas con acciones como digitalizar sus cuentas, apoyar con la tramitacién online de la
solicitud de subvenciones y/ojustificaciény otros aspectos digitales.

Del mismo modo, que otras personas voluntarias se orientan a acompanar a algunas
personas usuarias del Centro en necesidades sencillas, puntuales y concretas como soli-
citaruna cita en suambulatorio.

También se puede generar la figura voluntaria que acoge a las nuevas personas que se
inician en el Centroy les acompafan e informan de todas las opciones de participar du-
rante las primeras semanas.

Hay multiplicidad de formulas de participacién individual que se pueden generar. Lo
importante es que estas personas tengan unrol claro definido y que se conozca su labor.

En Convive Santesteban se realizan multiples acciones de voluntariado orientado
a que las personas mayores compartan sus conocimientos y habilidades a través de
talleres: Un taller de electricidad, deinformadtica, de baile, de manualidades o una se-
sion con fotos de ayer y hoy, sobre antiguos oficios. .. proporcionando a las personas
mayores el apoyo que necesiten parapreparary desarrollarlas actividades.










¢COMO SE LLEVO
A CABO EL CAMBIO?

Hay distintas maneras de iniciar la transformacion de los Centros, pero te contamos aqui

los pasos que se dieron en las dos experiencias piloto que sirvieron para comenzar a
transformar los Centros Convive de Fundacién Caja Navarra:

Paso 1: Constitucion del Grupo Motor

ElGrupo Motor lidera el proceso participativoy se encarga de pensar cdmo hade serel Cen-
troy qué cosas se podrian hacer para mejorarlo.

La constitucion de este Grupo Motor debe hacerse sin prisas y tomandose el tiempo nece-
sario, yaque esfundamental su constitucion para el buen desarrollo del cambio de modelo.

Para ello esimportante juntarse con aquellas personas que tengan la necesidad de cambio
y que quieran participar en ello. De esta forma el proceso de trabajo se basa en la participa-
cidénactivadeestas personasdesdeel disefio, laideacidnyla planificacion decémosseriaese
Centro.

Loideales que el Grupo Motor esté compuesto por unadiversidad de perfiles quereflejenla
realidad del Centro: personas mayores usuarias, juntadirectiva, profesionales, etc.Unas 100
12 personas puede ser un buen nimero de integrantes para este grupo.

Para queseadiverso se debeteneren cuenta:

¢ Aedad (personasrecién jubiladas, en activo, centenarias),
¢ Elgénero(masculinoyfemenino),
¢ Ladiversidad funcional (fisica/cognitiva/psiquica),

* Laredsocial/modelos de hogar (unipersonales, personas que viven con otras, perso-
nas que viven enresidencias),

® Lasituacion socioeconémica (diversa),
¢ Ellugarderesidencia(siviveenelcentro,alasafueras,y segun dambitourbanoorural),
* Ellugarde origen (sies una persona extranjera o autoctona),

¢ Segun laformacion, la experiencialaboral, la salud, etc.
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Por otra parte, también es interesante contemplar que participen otras asociaciones cer-
canas, personas mayores no usuarias o personal delayuntamiento. El reto es conseguirim-

plicaratodo tipo de personas para enriquecer el grupoy con ello el proceso participativo.

Estos son los perfiles que seincorporaron
en el Grupo Motor del Grupo Intercentros:

Y no se nos puede olvidar...
Pensary llevaracabo acciones para que otra gente participe en este proceso como
recoger opiniones de otras personas usuarias del Centro, preguntar a vecinos del

barrio, pedir aportaciones a Fundacién Caja Navarra... lo que vayamos necesitan-
doysenosocurra.

Enlos anexos 1y 2 se incluyen algunas fichas que pueden facilitar la constitucion del Grupo
Motor.




Paso 2: Construyamos el Centro que queremos

Unavezquetengamosungrupodiversode personasinteresadasenavanzarporelcambio
de modelo, el Grupo Motor, se deben organizar algunas sesiones trabajo.

Enlaprimeradeestas sesiones se proponetrabajarenlareflexién sobre el Centro Convive
que queremos. Para ello se puede plantear:

¢ Conoceralgunas otras experiencias, que nos abran la mirada sobre cdmo puede serun
Centro de mayores.

¢ Reflexionarsobrelasnecesidadesy deseos delagente quelousa, haciendo unarecogi-
da de estas necesidades.

¢ Ysonarel Centro Convive deseado, desde cémo nos gustaria que fuese nuestro Centro.

Esto eslo que el Grupo Motorde desedllegaraser:




También pueden acordarse los valores que guian el Centro.

En el anexo 3 se incluyen algunas fichas que pueden facilitar el desarrollo de esta
primera sesion.

Esto eslo que el Grupo Motor
selecciono estos valores:

Paso 3: éCoOmo es nuestro Centro ahora?

Para avanzar en el Centro deseado esimportante conocer cdmo es el Centro en laactua-
lidad. Para ello se propone trabajar durante una sesién en la recogida de esta informa-
cién mediante una herramienta DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportuni-
dades).

Deestaforma, se plantea trabajar sobre dénde partimos respecto a ese horizonte desea-
do planteado anteriormente.

Con esta técnica DAFO, por un lado podemos conocer las fortalezas o cosas buenas
que el Centro tiene, para protegerlas y potenciar su capacidad (ejemplo: el trabajo en
equipo). Por otro, podemos conocer cudles son las debilidades que tiene el Centro para
corregirlas (ejemplo: pocas personas usuarias). También podemos conocer las oportu-
nidades que hay alrededor del Centro para aprovecharlas (ejemplo: tener cerca un par-
que donde se pueden realizar actividades al aire libre). Y por ultimo, permite conocer las
amenazas que existen en el entorno del Centro y que hay que disminuir (ejemplo: que
recorten las subvenciones que se otorgan a este tipo de Centros).




Este podria ser un DAFO hipotético

Enel anexo 4 seincluyen algunas fichas que pueden facilitar el desarrollo de esta sesion.

Y no se nos puede olvidar...

Pensary llevaracabo acciones para que otra gente participe en este proceso como
recoger opiniones de otras personas usuarias del Centro, preguntar a vecinos/as
del barrio, pedir aportaciones a Fundacion Caja Navarra... lo que vayamos necesi-
tandoy se nosocurra.

Paso 4: ¢ CoOmo podemos hacer los cambios?

Después del analisis sobre el Centro que queremosy el Centro que tenemos, se plantea
trabajar en la hoja de ruta para ver qué queremos hacery cdmo podemos hacerlo.




Para definir esa hoja de ruta, o0 ese camino a seguir, se propone utilizar una estructura a
través de Objetivos y Ejes para establecer las propuestas de accién. Primero se puede
empezar con un esquema que luego se vaya concretando cada vez mas.

Los Ejes son las grandes areas en las que se quiere interveniry dentro de ellas se pueden
establecerlasacciones concretas. Por ejemplo:

Eje 1: Comunidad

Objetivo: Abrir el Centro eintegrarlo en la comunidad.

Accion 1: Establecer unos dias de puertas abiertas enlos queinvitaralas asocia-
cionesy personas del barrio para conocer el Centro.

Accion 2: Hacer un listado de todas las entidades sociales y recursos publicos
del barrio.

Esto eslo que el Grupo Motorde
establecio como Ejes de accion:

Pararealizareste trabajo se necesitaran de varias sesiones por parte del Grupo Motor. Co-
mo recomendacion, ir poco a pocoy sin desesperar. Empezar por las Areas que resulten
mas facilesy evidentes de definiry lo mismo para las acciones.

Enlosanexos 5seincluyeunafichaquepuedefacilitarel desarrollo deestas sesiones. Y enelanexo
6sepuedeobservarlaestructuradel Plan de Convive Santesteban de forma ejemplificadora.

Paso 5: Pasamos a la accion

Unavezelaboradala hojaderuta, jpasamosalaaccion!

Recomendamos también empezar por aquellas acciones que nos puedan parecer mas
sencillas y buscar los apoyos necesarios en la comunidad para poder llevarlas a cabo. Es
importante tener en cuenta siempre que no estamos solas. Apoyate en los recursos del
barrio, el resto de Centros Convive, la Fundacién Caja Navarra, el Ayuntamiento, etc...




Ejemplo de unadelasacciones definidas por el Grupo Intercentros, en la segunda expe-
riencia piloto:

Calendario de actividades compartido

Enel anexo 7 seincluyen algunas fichas que pueden facilitar el desarrollo de las sesiones.

Paso 6: ¢CoOmo va el cambio?

Alolargo del tiempo, esimportante que el grupo haga un sequimiento de laimplemen-
tacion del nuevo modelo y valore los diferentes cambios que se han dado en el Centro.
De este modo, podran identificarse mejor que aspectos estan resultado mas dificiles de
implementar y analizar las formas de reforzarlos o adaptarlos, asi como comprobar to-
dos los avances que se estan logrando para conseguir el Centro sofiado y los resultados
del grantrabajo que harealizado el grupo.

Para ello esimportante analizar:

¢ COmo se estan materializando los principios del modelo.
e Lasexperiencias de las diferentes figuras clave.

¢ Elestadoyresultados de las diferentes acciones planificadasy puestas en marcha.



El grupo puede llevar a cabo alguna dinamica de diagnostico, como es el DAFO, ya utili-
zado anteriormente, asi como usar herramientas de evaluacion de indicadores tanto de
las acciones, como de los principios del modelo.

Ejemplo de la evaluacién realizada en el Centro Convive San Jorge en el 2023 sobre los
avances en larelaciéon con lacomunidad:

Grafica sobre el alcance del Centro Social de Mayores San Jorge
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El uso de dindmicas diagndstico mas subjetivas, donde recoger la perspectiva de las
figuras clave, junto con herramientas mas objetivas, como son los indicadores de las
acciones y los principios, facilita una evaluacién mas realista, donde poder identificar
ademas posibles puntos ciegos.

Asimismo, siempre esrecomendable apoyar este paso con acciones de evaluacién com-
plementadas realizadas por agentes externos a los Centros, para lograr una vision mas
amplia delasrealidades de los Centros y asegurar el rigor cientifico en la evaluacion.

Enlos anexos 8y 9seincluyen algunas fichas que pueden facilitar el desarrollo de estas sesiones.










Y PARA TERMINAR...

Qué se necesita si queremos cambiar...

» Ganas, interés y motivacion: Implicarse en hacer estrategias colaborativas con to-
das las personas de los Centros con ganas e ilusion por el cambio. Conectando con los
intereses individuales y grupales para conseguir un Centro mejor, que nos motive a
participar activamente en el procesoy el dia a dia del Centro.

» Participacion e implicacion de todas las partes: Todas las personas tienen un rol
muy Util para el funcionamientoy la transformacion de los Centros. Es necesario ofre-
ceratodasycadaunadelaspersonasoportunidades paraque construyany participen
activamente adaptadasasus capacidadeseintereses. De modo colaborativo construi-
mos, desde la diversidad, nuevos modelos de Centros.

» Colaborarydialogar: Alaumentar la participacién de mas personas, se escuchan un
mayor numero de voces y eso naturalmente lleva a que existan diferentes perspecti-
vasy opiniones. La diversidad de perspectivas enriquece al procesoy a los resultados,
peroalavez puede generar mayores controversiasy debates. Es porello, que esimpor-
tante entender estas situaciones como inevitables y positivas, ya que nos hara llegar
a puntos mas ricos, siendo necesario una actitud abiertaala colaboraciony el didlogo
para estos momentos.

» Compartir, compartir y compartir: La comunicacion y difusion de cada una de las
fasesdel proceso de transformacién de Centros Sociales es un aspecto transversal que
supone un ejerciciodetransparencia, no sélo en cuantoalos resultados que se van ob-
teniendo, sinotambiénentornoal proceso. Esporello,que unadelas piezas clave para
labuenaimplementaciéndel modelo esta en compartirtoda lainformaciéon que suce-
datanto en el proceso, como en los Centros. Ante cada paso, cambio o novedad, debe
deanalizarse cdmo hacerlallegaratodas las personas, asicomo pensar como hacerlas
participes del proceso desde otros angulos, recogiendo sus voces y compartiéndolas
en los espacios de toma de decisiones.

Encasode quererampliarlainformacion sobre cualquier aspecto de estaguia, puede
contactar con: fundacioncajanavarra@fundacioncajanavarra.es
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Preguntas clave

A modo orientativo se proponen una serie de preguntas relacionadas con los principios

basicos del Modelo Convive, para facilitar laimplementacion en los Centros Convive.

10.
11.

Participacion
iHay en nuestro Centro diferentes figuras (comisiones de trabajo, grupo motor,
voluntariado, profesionales...) que participan de forma activa en la gestion y to-
ma de decisiones del Centro?

iExisten férmulas de recogida de necesidades de las personas usuarias con me-
norimplicaciéon?

iHay diversidad de perfiles de las personas que acuden al Centro son diversos en
cuanto al género, edad, origen de nacimiento e idioma?

Comunicacion
iExisten diversas vias internas de comunicacion para que las personas usuarias
estén altanto detodolo que ocurre en el Centro?

iExistendiversas vias externas de comunicacién paraque el Centro se conozcaen
el barrioy el entorno préoximo?

iExisten creado herramientas y/o espacios en los que cualquiera pueda comuni-
carsusideasy propuestas para el Centro?

Actividad significativa
iExistenvias parala creacién de nuevas actividades?

;Se crean actividades en base a las necesidades de diferentes perfiles (género,
edad, situacion de fragilidad...) de personas mayores?

Relacion entre las personas
;Las diferentes generaciones de personas usuarias se relacionan entre si?

iSetrataatodaslas personas del Centro porigual?

;Se facilitan las relaciones entre personas y la generacién de vinculos para paliar
la soledad?
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12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

Relacidn entre los espacios
iSerealizan actividades fuera del propio Centro?

¢Es nuestro Centro un espacio accesible y seguro para las personas que puedan
tener una necesidad de movilidad, visual, auditiva y/o cognitiva?

Relacion con la comunidad
iTrabajamos de forma colaborativa con otros agentes del barrio o la ciudad?

iEl Centro esta disponible para que lo puedan utilizar otros agentes del barrio?

iExisterelacién con el resto de Centros Convive y con los Centros Sociales de Per-
sonas Mayores de nuestro barrio?

iTenemos relacién con los demas recursos de personas mayores que hay en
nuestra comunidad: Centros de dia, residencia, etc...?

Combatiendo el edadismo
iExisten acciones en el Centro para combatir el edadismoy la discriminacion por
razén de edad?

iSe discrimina a algunas personas por su edad y/o situaciéon de necesidad en
nuestro Centro?







ANEXOS

Folleto informativo
Dinamica de normas

Ejercicio vision

Dinamica de definicion de areas

Ejemplo de estructura del plan de Convive Santesteban

Modelo de ficha de acciones




Al iniciar el proceso, facilita una mayor comprension del proyecto para todas las perso-
nas del Centro el generar un folleto informativo dénde reflejar los objetivos del proceso,
asi como los agentes que participan en ély su papel. A continuacion, se presenta el fo-
lleto informativo creado para Convive Santesteban como modelo para futuros folletos.

RESUMIDO EN 4 PASOS

1. PENSEMOS EL CENTRO DE MAYORES QUE iCOHSTrUYGmOS el
QUEREMOS: Centro que
—  Podremos ver algunas otras experiencias

g p queremos!

—  Reflexionaremos sobre las necesidades y deseos

de la gente que lo usa
—  Sofiaremos el Centro de Mayores DESEADO
2. DIAGNOSTICO:
De ddnde partimos respecto a ese horizonte deseado
3. HOJA DE RUTA:
Qué queremos/podemos hacer y como
4. LLEVAR A CABO LO PLANIFICADO:
Pasemos a la accién.

Y ademas... Pensar y lleva

otra gente participeen e



Marco de Reglas de juego para el Grupo Motor

Para el buen funcionamiento y disfrute dentro del grupo proponemos las siguientes
normas basicas:

» Libertad para expresar lo que opinamos
» Respetar
» Escuchar con atencion

» Antes de criticar una opinién que no nos guste, hacer al menos una pregunta para
entenderla mejor

» Aportar, construir...
» Llegaraacuerdosy trabajar-actuar en equipo

» Pasarlo bien
Os queremos preguntar....
(Estaisde acuerdo con todas?
{Queréis anadir y/o modificar alguna cosa?
i(Tenéisalgunaduda?

{Estais dispuestas/os?



¢QUE FUTURO DESEAMOS CREAR?

IMAGINA....

Que hantranscurrido 5 aflos desde lafecha de hoy.

Y, asombrosamente, las personas que componéis este centro: personas usuarias, profe-
sionales, ladireccidn... - habéis creado el Centro de Mayores que deseabais crear.

Imagina que esa situacion deseada estuviera ante tus ojos.

DESCRIBELA...

Para ello vamos a dividirnos en pequefos grupos, para pensar juntos sobre las pregun-
tas queaparecenacontinuacion.ld unaporuna,aportandoun maximo de tresideas por
pregunta.

En cadagrupoalguientiene que encargarse de tomar notas.
Este serd el material necesario para, después, trabajar en grupo.
1. iComoeslarelaciony eltrato entre?

1. las personasusuarias

2. las profesionales

2. las personas del entorno: vecinos y vecinas, familiares de las personas del
centro...

4. Fundacién Caja Navarra

iQué se hace en este centroy para qué?
i{Como se organizael centroy suactividad?

iQué aspectotiene? jqué cosas hayy cobmo se usan?

AR

iQué logros importantes hemos conseguido en este Centro? ;De qué nos senti-
mos mas orgullosos/as?



6. iCual es nuestra imagen en el vecindario? ;Qué piensan de este Centro las veci-
nasy vecinos?

7. iComo nos ven desde otros Centros de Mayores?
8. iComosonlos/asresponsables, los/as dirigentes?
9. iComo utilizamos los fondos? jen qué se gasta el dinero?

10.  ;Cudlesson nuestrosvalores?

Anexo 4: Dinamica DAFO

DAFO es una técnica para organizaciones, entidades, centros como por ejemplo el Cen-
tro de Mayores XXX.

La palabra DAFO significa Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

Con esta técnica DAFO, por un lado podemos conocer las fortalezas o cosas buenas que
el centro tiene, para protegerlas y potenciar su capacidad. Por ejemplo el trabajo en
equipo.

Por otro lado podemos conocer cudles son las debilidades que tiene el centro de mayo-
res para corregirlas. Por ejemplo pocas personas usuarias.

También podemos conocer las oportunidades que hay alrededor del centro para apro-
vecharlas.

Por ejemplo tener cerca un parque donde se pueden realizar actividades al aire libre.

Y por ultimo, permite conocer las amenazas que existen en el entorno del centroy que
hay que disminuir.Porejemplo que recortenlas subvenciones que se otorgan aestetipo
de Centros.

Miremos al Centro de Mayores Convive XXXX tal cdmo es hoy

1. Los puntos fuertes que tiene actualmente para construir el futuro deseado
2. Los puntos débiles que dificultan la construccion del futuro deseado.

3. Las oportunidades que ofrece el entorno para progresar.

4, Las amenazas que acechan que nosimpiden o pueden impedir el progreso.



Unadelas clavesdel proceso es simplificar la transicion del diagnéstico ala definicion de
la hoja de ruta. Para ello, se propone presentar de forma sencilla la transicién, con ejem-
plos de otrasestructuras similares (como pueden serlos planes municipales) y haceruna
propuesta de areas.

La propuesta de areas se recomienda disenarla utilizando las principales ideas obteni-
das de los ejercicios de visidn y diagndstico (anexos 3 y 4) para identificar las posibles
categorias, traduciéndolas en las areas de la hoja de ruta.

A continuacidn, se expone las presentaciones utilizadas en el proceso de Convive San-
testeban paraello:




Qué queremos y podemos hacer?

Determinar las primeras propuestas de accion para el centro, realizando un primer
esquema parainiciarlafutura hojade rutay revisar elmodelo de centro deseado, res-

tableciendolos objetivos marcados.

Area/Eje 1 Area/Eje 2 Area/Eje 3
| | | | | |

— Linea 1.1 Lineal.2 — Linea 2.1 Linea 2.2 — Linea 3.1 Linea 3.2

HOJA DE RUA

Area de educacion Area de violencia Area de sensibilizacién

| 1 | 1 | 1
— Linea 1.1 Linea 1.2 — Linea 2.1 Linea 2.2 — Linea 3.1 Linea3.2




Area de educacion

Linea 1.1 Linea 1.2
Sensibilizar lgualdad en el
al profesorado deporte escolar

Concienciar al profe- Combatir los roles de
sorado en igualdad género en el deporte
para dar un trato escolar

prioritario al alumna-
doytrabajar trans- Promover el contrato

versalmente la de las mujeres
igualdad en el colegio entrenadoras

Formacion

al profesorado
Crear comisiones de
igualdad en el claustro

Impulsar la
comunicacion escolar de las

competiciones femeninas

EJES/AREAS

‘ TRATO Y
COMUNIDAD ESPACIO FISICO CONVIVENCIA

ACTIVIDADES GESTION COMUNICACION




|e1 owod ojopuep
-Ind ‘oidoud owo0d
19 ua Aey anb o] A

0J3Ud) [° ueUIS
so/seliensn so/se|

0J3uU3d ap

043Ud |9p
ojuaiweuonuny
|2 so/seu

-129A so/se| ap
03UdIWIdIOU0I
IERLIIETT]

eUJIIIX3
epiunwo)

043U [3p
ojuaiweuonuny
|2 so/seu

-ensn so/se| ap
0judIWIdOU0d
|9 Jesofoy

en jeddiued
uonsas eun
Jesgoq

SauOoIUAAGNS
mﬂ Jejuawne
Jauajue

9|qesuod
-$3110) edlw
-0u029 uonsas
eun uezijeay

eJluouod?
uonsan

ofeqesy ap
sauolsiwo)
Jeas)

sapepiAnoe

9p pepisianlp
Jesgoq

OlIEPUIIDA
19 A seijiwey
se| e sedijdwiy

S3AVAIAILV

sajuajsise A sajeu

-ois9jo0.d asjud
BI2UDAIAUOD
A uoieioqejod
e| Janowoud

[SEETCYS
ejuedad ‘pepl|
-iqewe ‘oladsau
uod ‘ojes} uang
|2 19nowoad

VIDON3AIANOD
A OLVYdL

anb Janowoud

SOjuaWad|a sns
A 2140, |3p
osh ap opow

12 1luyaq

seliensn
seuosJad se|
9p sapepisadau
se| e oueljiqow
|2 4endapy

021s14 onpedsd
19 Jeziwndo

0DIS]4 OIJVdS3

S3|e120S sapep
-1S9J3u se| e
eysandsaus Jeq

sa|e1os
sapepisaaN

esenep efe)
uoepun4

ap saJohew
9p S0J3UD SO|
uod Jeiogejo)

oueq

|19p sa10Aew
9p S043U2 SO|
uod Jeioqge|o)

SO0Jlu9d
ap pay

olueq |ap
sajuade souyo
uod Jeioge|o)

olueq [ap
sajuasSe
uoldejay

avaiNnod

easjuex] e| ap sasoAew seuosisad
Se| 9psopepISaIaU Se| B 043U
9p OJ]apou |3 Jendapy




Anexo 7: Modelo de ficha de acciones

IDENTIFICACION DE LA ACCION

AREA:
Nombre de la accion

Breve descripcion
de la accién

Objetivos de la accion

Responsable
de la accion

Temporalizacion

Resultados esperados

Anexo 8: Modelo de ficha de indicadores de accion

PLANIFICACION DE LA ACCION

Grado de Diseio En curso Finalizado
cumplimentacion
Fecha inicio de la accion
Fecha fin de la accion
INDICADORES Unidad de medida Objetivo
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