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FUNDACION ‘ NAFARROAKO KUTXA
CAJA NAVARRA FUNDAZIOA

SERVICIO DE LA PROMOCION A LA AUTONOMIA DE LAS PERSONAS MAYORES (ACOMPANAMIENTO SOCIAL)

INFORMACION RELATIVA AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Responsable

(Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

FUNDACION CAJA NAVARRA-FCN

CIF G31001993

Direccion postal: Pio XlI-2, 31008 Pamplona (Navarra)

Teléfono 948 222 444

Delegado de Proteccion de Datos: Responsable del area juridica

Forma de ejercicio de derechos vinculados al tratamiento de datos personales: envio postal
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a la direccién de FCN (Area Juridica) en c¢/Pio XII-2, 31008 Pamplona (Navarra) o envio
electrénico a la direcciéon dpd@fundacioncajanavarra.es de derechos vinculados al
tratamiento de datos personales: dpd@fundacioncajanavarra.es

Finalidad

¢iPara qué tratamos sus datos?
FCN trata los datos facilitados para la gestién de las siguientes finalidades:

- Gestién de la informaciéon personal relativa a los &mbitos de la promocion de la autonomia
desarrollados desde el servicio para el acompafiamiento, seguimiento y evaluacion de las
necesidades personales y sociales de las personas usuarias del servicio en dmbitos tales
como la promocién de la salud, participacion social e integracion y aprendizaje a lo largo
de la vida.

- Acceso a las instalaciones de los centros donde se preste elservicio de promocion de la
autonomia de las personas mayores.

- Consultas relativas al servicio.

- Inscripcién en las actividades formativas del servicio.

- Inscripcion en las actividades de voluntariado del servicio.

- Obtencion de material audiovisual relativo al desarrollo de las actividades del servicio, a
excepcion de actuaciones estrictamente privadas, para la divulgacion de la actividad a
través del sitio web de la Fundacion, redes sociales, medios de comunicacion vy
publicaciones de la Fundaciéon, asi como, en su caso, para la realizacion de actividades
benéficas y de recaudacion de fondos y ayudas en cumplimiento de los fines de la
Fundacion.

- Envio por medios fisicos y/o electrénicos de informacion sobre la actividad del servicio v,
en general, de la actividad de la Fundacién, asi como realizacién de acciones divulgativas a
través de acciones tales como campafias, sorteos e invitacion a eventos.

- Realizar encuestas de satisfaccion y calidad del servicio.

Legitimacién

;Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

Consentimiento de la persona contemplado en el articulo 6.1.a) y 9.2.a)del Reglamento General
Europeo de Proteccion de Datos respecto de todas las finalidades indicadas.

Cesiones

¢A quién se comunicaréan sus datos?

Los datos podran ser comunicados al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y a la Unidad de
Barrio de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Pamplona. En el caso de que sea necesario
ceder sus datos a otras instituciones privadas o publicas con las que se realicen gestiones para
la solicitud de recursos o coordinacién de programas de acompafiamiento de la persona
participante se solicitard una autorizacién de manera expresa

Transferencias
internacionales

La gestion de los datos no supone la realizacion de transferencias internacionales de dichos
datos. No obstante, en el caso de que la prestacion de servicios requiera la utilizacién de la
informaciéon personal por empresas que actlen en calidad de encargados de tratamiento de
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FUNDACION CAJA NAVARRA, y que se ubiquen fuera de la Unién Europea se garantizara su
adhesion al acuerdo Estados Unidos-Unién Europea PrivacyShield o Escudo de Privacidad o al
cumplimiento de garantia de adecuacién a la normativa europea en términos de
confidencialidad y seguridad en el tratamiento de los datos. Informacién disponible en:

https://www.privacyshield.gov

Conservacion

;Durante cuanto tiempo conservamos sus datos?

Los datos personales recabados se mantendran durante el mantenimiento de la relacion de la
persona usuaria con la Fundaciéon pasando a bloqueo, situacién en la que permaneceran
durante un periodo de diez afios relativos al tiempo de prescripciéon para la actividad
comprobatoria de la administracién tributaria. Los datos personales relativos a las restantes
finalidades se conservaran hasta que la persona interesada solicite su oposicién o baja respecto
del servicio al que dicha oposicidn se refiera.

Derechos

;Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

» Las personas interesadas tienen derecho a obtener confirmacién sobre si FCN est4
tratando datos personales que le conciernan.

» En concreto, tienen derecho a si acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando, entre otros
motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

» La persona podra solicitar la revocacién del consentimiento, revocacion que no afectara al
tratamiento efectuado con anterioridad a dicha manifestacion.

» En determinadas circunstancias, las personas interesadas podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

» La persona interesada puede ejercitar sus derechos dirigiendo su solicitud a la direcciéon
postal o electronica que han sido indicadas en el apartado de identificacion de
responsable, a cuyos efectos dispone de un formulario modelo de solicitud en nuestro
portal de privacidad.

» Puede presentar una reclamaciéon ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, en la
direccion postal y/o electronica indicada en su sitio web.

Seguridad

» Los datos seran tratados de forma confidencial y bajo el sometimiento a medidas técnicas y

organizativas de seguridad adecuadas para evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado.




